Valdyvmo koordinavimeo centras

PROJEKTO NR. 09.4.3-ESFA-V-834-03-0001 ,, MASTER-PRO DARBINEJE VEIKLOJE |GYJAMY AUKSTO
MEISTRISKUMO KVALIFIKACIJY POSISTEMES MODELIO SUKURIMAS“ VEIKSMO
»ATNAUJINTAS DOKUMENTY PAKETAS, SKIRTAS DARBDAVIY ASOCIJUOTOMS STRUKTUROMS,
SIEKIANCIOMS KURTIDARBINEJE VEIKLOJE JGYJAMAS AUKSTO MEISTRISKUMO KVALIFIKACIIY

POSISTEMES”
Turinys
IVAAAS ..o e 2
1. Pagrindin€s SGVOKOS. .......oiuiii i 4
2. MeistriSkumo kvalifikacijy samprata ir jy vieta nacionalinése kvalifikacijy sistemose.....6
3. MeistriSkumo kvalifikacijy kirimas ir apradymas............cccooviiiiiiiiii i 10

ST (14 - | TR 18



Jvadas

Siuolaikiné visuomené ir darbo rinka patiria rySkius poky&ius, susijusius su technologijy kaita.
Modernéjanc€ios darbo vietos iS darbuotojy reikalauja naujy Ziniy ir kompetencijy. Darbo jégos
mobilumas ver€ia tiek Europos Sajungos, tiek valstybiniu lygiu kurti bendras kvalifikacijy
sistemas, kurios leisty jvairiose Salyse veikiantiems darbdaviams lengviau suprasti, kokias
kompetencijas turi konkreCig kvalifikacijg jgijes asmuo.

Europos kvalifikacijy sandara kaip instrumentas, sudarantis prielaidas didinti kvalifikacijy
skaidrumg, palyginamumg ir perkeliamumg, buvo sukurta 2008 metais. Lietuva savo
nacionaline kvalifikacijy sandarg parengé 2010 m., o skirtingy Ukio sektoriy ar jy daliy
kvalifikacijy apraSymas, profesiniy standarty kdrimas vyksta iki Siol. Taiau Sie procesai
labiausiai atliepia formalios Svietimo sistemos poreikius, t. y. bendradarbiaujant su darbdaviais
nustatomi ziniy ir jgldziy reikalavimai, kuriuos turi atitikti formaliojo Svietimo (profesinio
mokymo ar studijy) programas baige asmenys, ir neaprépia Ziniy ir jgudZiy, kurie jgyjami
darbinéje veikloje ir trunka visg aktyvy asmens profesinj gyvenimg. Todél skirtingose Europos
Sajungos ir kitose valstybése randasi iniciatyvos aprasyti uz Svietimo sistemos riby jgyjamas
Zinias ir jgudZius, t. y. kuriamos ir apraSomos vadinamosios neformalios jvairiy dkio sektoriy
kvalifikacijos, kurios sudaro galimybe darbuotojams planuoti savo profesiniy kompetencijy
tobulinimg, o darbdaviams — panaudoti informacijg apie darbuotojy turimas darbinéje veikloje
jgytas kompetencijas jy motyvavimui, profesiniam tobuléjimui ar net atlygio uz darbg
diferencijavimui.

Lietuvoje Ekonomikos irinovacijy ministerijos iniciatyva vie$oji jstaiga Stebésenos ir prognoziy
agentdra jgyvendina i$ Europos Sajungos struktdriniy fondy bendrai finansuojamg projektg
LMASTER-PRO Darbinéje veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy posistemés modelio,
baziniy jo multiplikavimo prielaidy ir prieinamumo salygy sukdrimas®, kuriuo, remiantis
Lietuvos kvalifikacijy sistemos formavimo patirtimi ir darbdaviy poreikiais, siekiama sukurti
darbinéje veikloje jgyjamy kvalifikacijy sistemg ir numatyti Sios sistemos sgsajas su
nacionaline kvalifikacijy sandara.

Darbinéje veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy rengimas yra puiki galimybé darbdaviams
ar jiems atstovaujanioms jmonéms, verslo organizacijoms, jstaigoms suformuoti aiSkig darbo
rinkoje i$ profesinés veiklos patirties jgyjamy kvalifikacijy sistema, kuri atspindéty jy prioritetus
darbuotojy kompetencijoms — Zinioms, jgidziams ir nuostatoms. MeistriSkumo kvalifikacijy
sistema taip pat yra reali galimybé sinergizuoti, aprasyti ir jteisinti neformalias sektoriaus lygiu
jau veikianCias darbdaviy / tarptautiniy organizacijy kvalifikacijas. Pasiteisinusios, paklausios
ir perspektyvios meistriSkumo kvalifikacijos véliau gali pasitarnauti perzidrint formaliojo
Svietimo sistemoje suteikiamas kvalifikacijas, apibréZtas profesiniuose standartuose.

MeistriSkumo kvalifikacijy rengéjams skirti du leidiniai, kuriais siekiama pateikti ne aiskias ir
nekintanCias instrukcijas, o tik bendrgsias veiklos gaires, kad konkreCiuose Ukio sektoriuose
dirbantys ekspertai galéty nevarzomi jokiy nacionaliniy standarty kurti tokias darbinéje veikloje
jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy posistemes, kurios geriausiai atliepty jy poreikius.

Pirmajame leidinyje ,MeistriSkumo kvalifikacijy apraSymo metodika“ siekiama pristatyti
meistriSkumo kvalifikacijy sampratg ir pasidlyti jy apraSymo struktdrg.



Leidinio priedai:

Meistriskumo  kvalifikacijy apraSymo proceddry vadove® pasillyti bidai ir
rekomendacijos meistriSkumo kvalifikacijoms sudaryti.

MeistriSkumo kvalifikacijy susiejimo su Lietuvos kvalifikacijy sandara gairése*
pateikiama susisteminta informacija apie Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) ir
Europos kvalifikacijy sandarg (EKS), paaiSkinami Lietuvos kvalifikacijy sandaros
lygmeny nustatymo kriterijai, kuriais remiantis darbinéje veikloje jgyjamy meistriSkumo
kvalifikacijy rengéjai galéty numatyti Siy kvalifikacijy sgsajas su atitinkamais Lietuvos
kvalifikacijy sandaros lygmenimis;

MeistriSkumo kvalifikacijy lygmeny nustatymo gairése” pateikiami praktiniai patarimai
ir bdai meistriSkumo kvalifikacijy lygmenims nustatyti;

JMeistriSkumo kvalifikacijy susiejimo su profesiniais standartais ir juose apraSytomis
kvalifikacijomis gairése” pateikiama apibendrinta informacija apie profesinius
standartus ir jy rengimg, pateikiami sidlymai, kaip gali bati apraSomos meistriSkumo
kvalifikacijos, kad, esant poreikiui konkreCiame Ukio sektoriuje, jomis bity galima
papildyti profesinius standartus.

Antrasis leidinys ,MeistriSkumo kvalifikacijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo proceddry
vadovas® pateikia gaires, kaip gali biti organizuojamas darbinéje veikloje jgyty meistriSkumo
kvalifikacijy vertinimas ir pripazinimas, kokie kvalifikaciniai reikalavimai galéty bati keliami
vertintojams, kaip gali bati uztikrinama vertinimo ir pripazinimo procediry kokybé.

MeistriSkumo kvalifikacijy kdrimas Lietuvoje yra naujas procesas. Dar nedaug Europos Saliy
turi patirties rengti, vertinti, suteikti ir pripazinti darbinéje veikloje jgyjamas kompetencijas kaip
neformalias kvalifikacijas, taCiau poreikis pripaZzinti darbinéje veikloje jgyjamas kompetencijas
yra jauCiamas, ir tai yra svarbus veiksnys jveiklinant ir jprasminant asmens mokymasi visg
gyvenima.

Si meistriskumo kvalifikacijy apradymo metodika turi biti aktuali ir atitinkanti $alies konteksta,
todél privalo bati lanksti. Tad metodika néra baigtiné — kvieCiame kelti klausimus diskusijoms,
ieSkoti tinkamiausiy sprendimy, rekomenduojame jg nuolat perziaréti ir siGlyti kintanCiam
kontekstui ar skirtingoms profesinés veiklos sritims bidingas aktualijas, kuriy pagrindu
metodikg baty galima tobulinti ir atnaujinti.

Rengéjai



1. Pagrindinés sgvokos

MeistriSkumo kvalifikacija — darbdaviams atstovaujan€ios jmonés, verslo organizacijos,
jstaigos pripazinty kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, rinkinys.

MeistriSkumo kvalifikacijos formavimas (sudarymas) — darbdaviams atstovaujan€ios
jmonés, verslo organizacijos, jstaigos atliekama procedira, kai, iSanalizavus jmonés
(sektoriaus) plétros tendencijas ir perspektyvas, jvertinus darbuotojy pareigybes ir
nustaCius darbuotojy turimas, trikstamas ir sékmingai veiklai bdtinas kompetencijas,
parengiamas meistriSkumo kvalifikacijos apra$as.

MeistriSkumo kvalifikacijos suteikimas — darbdaviams atstovaujanCios jmonés, verslo
organizacijos, jstaigos atliekama proceddura, kai, jvertinus ir (arba) pripazinus darbuotojo
darbinéje veikloje jgytas kompetencijas, iSduodamas meistriSkumo kvalifikacijos jgijima
patvirtinantis dokumentas.

Jgudis — iki automatizmo iSlavintas asmens mokéjimas ir galéjimas atlikti tam tikrg veikla.

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy,
jgudZiy, vertybiniy nuostaty visuma.

Kompetencijy modelis — struktira, skirta aprasyti kompetencijy rinkinius, reikalingus
sékmingam darbinés veiklos uzduoc€iy arba uzdaviniy atlikimui.

Kompetentingumas — praktiSkai patikrintas gebeéjimas integruotai ir tikslingai panaudoti
jgytas Zinias, mokeéjimus, vertybes ir poziurius jvairiose darbo ar studijy situacijose, taip
pat tobuléti profesiSkai bei asmeniskai.

Kvalifikacija — teisés akty nustatyta tvarka pripazjstama asmens turimy kompetencijy
arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma.

Kvalifikacijos lygmuo — kvalifikacijy sandaros dalis, apimanti kvalifikacijas, skirtas
panasaus sudétingumo, savarankiSkumo ir kintamumo veikloms atlikti.

Kvalifikacijos lygmens aprasymas — kvalifikacijos lygmens apiblddinimas pagal tam
tikrus kriterijus, pavyzdziui, veiklos sudétingumag, savarankiSkumg ir kintamuma.

Kvalifikacijy sandara — nustatyty kvalifikacijy, grindZziamy asmens veiklai reikalingomis
kompetencijomis, lygmeny sistema.

Kvalifikacijy sistema — kvalifikacijy sudarymo ir tvarkymo, asmens jgyty kompetencijy
vertinimo ir kvalifikacijy suteikimo veikly visuma.

MeistriSkumas — tobulas veiksmy atlikimo bidas, paremtas Ziniomis, mokéjimu ir
jgudziais.

MeistriSkumo lygmuo — meistriSkumo kvalifikacijos lygmuo, suformuotas atsizvelgiant |
formaliojo Svietimo sistemoje jgytos kvalifikacijos lygmenj, iSlaipsniuojantis /
iSdiferencijuojantis praktinéje darbinéje veikloje jgyjamas papildomas Zinias, jgudZius ir
nuostatas.



Mokymosi rezultatai — trumpas apradymas, kg besimokantysis turi Zinoti arba gebéti
atlikti, baiges visg programg ar jos dal;.

Profesinis standartas — tkio sektoriui arba jo daliai reikalingy visy lygmeny kvalifikacijy,
jas sudaranciy kompetencijy ir kvalifikacijos suteikimo reikalavimy aprasas.

Profesinis tobuléjimas — sistemingas ir nuoseklus asmens turimy Ziniy ir jgudziy
tobulinimas, uZtikrinantis sékmingg veiklos funkcijy vykdyma.

Sektorinis profesinis komitetas — bendradarbiavimo pagrindu sudaryta patariamoji

institucija, koordinuojanti konkretaus Ukio sektoriaus — veikly grupés strateginius
kvalifikacijy sistemos formavimo ir profesinio mokymo klausimus pagal veikly ekonomine
funkcija, produktus, paslaugas arba technologijas.

Socialiniai partneriai — darbuotojy atstovai ir darbdaviy atstovai bei jy organizacijos.

Zinios — su darbo sritimi susijusiy fakty, principy, teorijy ir praktikos visuma.



2. MeistriSkumo kvalifikacijy samprata ir jy
vieta nacionalinése kvalifikacijy sistemose

Jprastai kvalifikacijos sgvoka siejama su formaliojo Svietimo sistema, t. y. kvalifikacija,
kaip ji suprantama teisés aktuose, suteikiama baigus formaliojo Svietimo (profesinio
mokymo ar studijy) programg. PavyzdZiui, baigus profesinio mokymo programg, bus
iSduotas profesinio mokymo diplomas, kuriame nurodomas kvalifikacijos pavadinimas
(pavyzdziui, viréjas, mdrininkas, kirpéjas ar pan.). Baigus auk$tojo mokslo studijy
programg, suteikiama aukstojo mokslo kvalifikacija (aukStojo mokslo kvalifikacinis
laipsnis ir, kai kuriais atvejais, — profesiné kvalifikacija, pavyzdZiui, gydytojo). Aukstojo
mokslo kvalifikacijos suteikimg liudija profesinio bakalauro, bakalauro, magistro ir daktaro
diplomai arba studijy pazymeéjimai.

Lietuvoje kvalifikacijas (iSskyrus aukstojo mokslo kvalifikacijoms priskirtinus aukstojo
mokslo kvalifikacinius laipsnius) ir joms jgyti reikalingas kompetencijas bei kvalifikacijos
suteikimo reikalavimus apraso profesiniai standartai. Rengiant profesinius standartus
aktyviai dalyvauja darbdaviai: profesinis standartas laikomas jrankiu, kuris leidZia
suderinti darbdaviy poreikius ir likesCius dél asmeny, baigusiy formaliojo Svietimo
sistema, jgyjamy kompetencijy atitikties realiems darbo rinkos poreikiams. Nacionalinés
kvalifikacijy sistemos formavimas, Siuo metu vykstantis Lietuvoje, apibendrintai
pavaizduotas 1 paveiksle.
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1 pav. Lietuvos kvalifikacijy sistemos formavimo procesai

Reikalavimus profesiniams standartams ir juose apraSomoms kvalifikacijoms nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Sias kvalifikacijas apibendrintai baty galima
pavadinti formaliomis kvalifikacijomis, siejant Sig sgvoka su faktu, kad paprastai



jos igyjamos formaliojo Svietimo sistemoje. Formalig kvalifikacijg sudaro |
kvalifikacijos vienetus sugrupuoty kompetencijy rinkiniai, kuriuos galima jvertinti ir
pripazinti. Daugiau informacijos apie profesiniy standarty rengimg ir reikalavimus,
taikomus juose apraSomoms kvalifikacijoms, galima rasti Sio dokumento skyriuje
.MeistriSkumo kvalifikacijy susiejimo su profesiniais standartais ir juose aprasSytomis
kvalifikacijomis gairés®.

Vis daugiau Europos $aliy (Austrija, Belgija, Cekijos Respublika, Danija, Estija,
Pranciizija, Vokietija, Airija, Malta, Olandija, Lenkija, Slovénija, Svedija, Jungtiné
Karalysté (Skotija) greta formaliojo $vietimo jstaigose jgyjamy kvalifikacijy jveda (arba
svarsto tai) formalioms kvalifikacijoms alternatyvias arba jas papildan€ias kvalifikacijas,
kurios neturi bendro termino ir vadinamos jvairiai — privaCiomis, darbo rinkos,
nevalstybinémis, sektorinémis, pramonés, neformaliomis kvalifikacijomis. Lietuvoje jas
pasirinkta vadinti , meistriSkumo kvalifikacijomis“, akcentuojant jy jgijima
darbinéje veikloje.

MeistriSkumo kvalifikacijos (Debowski ir kt., 2018):

e nereglamentuojamos teisés aktais;

e suteikiamos uz tradicinés Svietimo sistemos riby. Jas gali teikti nacionalinés,
regioninés ar Sakinés darbdaviy asociacijos, pavieniai darbdaviai, valstybinés
jstaigos ar organizacijos (ne Svietimo), neformaliojo Svietimo jstaigos ar, esant
susitarimui su darbdaviais, formaliojo Svietimo jstaigos;

e gali bati suteiktos tiek baigus mokymo programa, tiek jvertinus ir pripazinus turimas
kompetencijas (jgytas darbinéje veikloje).

Remiantis IBE (2018) pristatyta keleto Europos $aliy patirtimi, galima teigti, kad
neformaliy ar sektoriniy — meistriSkumo kvalifikacijy kdrimas reikalauja pirmiausiai
organizaciniy pajégumy, kadangi batina iSgryninti konkretaus Ukio sektoriaus poreikius,
jame esancias galimybes iS darbinés patirties jgyti tam tikry kompetencijy, aprasyti Sias
kompetencijas, sukurti jy vertinimo bei sertifikavimo (patvirtinimo) sistemg ir pan. Taip pat
tai reikalauja ir nemazy finansiniy istekliy.

Siame leidinyje autoriai nesiekia iSsamios kity $aliy patirties kuriant neformalias /
sektorines kvalifikacijas analizés. TaCiau verta paminéti esamg sampraty ir reikalavimy
jvairove. PavyzdZiui, Prancuzijoje neformalios kvalifikacijos, t. y. uz formaliojo Svietimo
sistemos riby jgyjamos kvalifikacijos, yra vadinamos pramonés / sektorinémis
kvalifikacijomis, jos suteikiamos konkreciy Ukio sektoriy ar pramones jgalioty institucijy ir
néra automatiSkai pripaZjstamos nacionaliniu lygmeniu, jos neregistruojamos
nacionaliniame kvalifikacijy registre, joms nera priskiriamas EKS (Europos kvalifikacijy
sandara) lygis. Skotijoje egzistuoja privaCios / rinkos kvalifikacijos, kurias suteikia
privatis mokymo paslaugy teikéjai, ypac¢ tarptautiniy verslo organizacijy padaliniai. Taip
pat egzistuoja kvalifikacijos, kurias suteikia Okio sektoriy kompetentingos institucijos,
pavyzdZiui prekybos rumai, jvairios asociacijos ir pan. TaCiau Sios kvalifikacijos néra
nacionalinés kvalifikacijy sandaros dalis ir nacionaliniu lygmeniu nepripazjstamos.
Lenkijoje taip pat jsivyrauja praktika kurti sektorines kvalifikacijas, kurios rengiamos
remiantis tais paciais kriterijais kaip ir formalios kvalifikacijos. Jos turi atitikti Lenkijos
kvalifikacijy sandarg ir yra registruojamos nacionaliniame kvalifikacijy registre.

Europos Salys dartik pradeda svarstyti meistriSkumo kvalifikacijy santykj su (formaliomis)
kvalifikacijomis, kvalifikacijy sandaromis ir sistemomis. TaCiau kai kuriose Salyse
(pavyzdziui, Olandijoje, Svedijoje) jau dabar egzistuoja galimybé susieti meistriSkumo



kvalifikacijas su nacionaline kvalifikacijy sandara, nustatyta tvarka kreipiantis |
nacionalines kvalifikacijy tarnybas.

Kita meistriSkumo kvalifikacijoms priskirtina kategorija — tarptautiniy organizacijy
teikiamos kvalifikacijos, vadinamos tarptautinémis. Tarptautiné kvalifikacija apibréZziama
kaip teisétai jsteigto tarptautinio organo (asociacijos, organizacijos, ekonominés veiklos
sektoriaus ar bendrovés) arba tarptautinio organo vardu veikian€io nacionalinio organo
suteikta daugiau negu vienoje Salyje naudojama kvalifikacija, kuri apima mokymosi
rezultatus, jvertintus remiantis tarptautinio organo nustatytais standartais (Europos
Komisija, 2017). Tokiy kvalifikacijy pavyzdZiai: Cisco jmonés sertifikatai [T specialistams,
Tarptautinés projekty vadybos asociacijos (IPMA) sertifikatai projekty vadovams ir kt.

Trys pagrindiniai kvalifikacijy sandary tipai pateikiami 2 paveiksle (Keevy ir kt., 2010).

Kvalifikacijy sandaros tipas
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2 pav. Kvalifikacijy sandary tipai (pagal Keevy ir kt., 2010)

Galiausiai, su meistriSkumo kvalifikacijomis tiesiogiai susije jmonése ar organizacijose
taikomi kompetencijy modeliai, nustatantys darbuotojy kompetencijy sistemg — kuriant
kompetencijy modelius susitariama dél svarbiausiyjmoneés (sektoriaus) sekmingai veiklai
batiny darbuotojy kompetencijy. Kompetencijy modeliai naudojami Zzmogiskujy istekliy
politikai jgyvendinti (pavyzdziui, darbuotojams vertinti, jy kompetencijoms tobulinti,
uzmokescio politikai). Taciau jei kompetencijy modelis neatspindi viso tam tikrai veiklai
vykdyti reikalingo kompetencijy rinkinio, jis neturéty bati painiojamas su kvalifikacija.



FORMALIOS TARPTAUTINES

KVALIFIKACLIOS, KVALIFIKACLOS,
suteikiamos suteikiamos
Svietimo jstaigose tarptautiniy

organizacijy

JMONES
KOMPETENCLY

MODELIS, AUKSTO
taikomas personalo MEISTRISKUMO
atrankai, KVALIFIKACLOS,

motyvavimui, suteikiamos jmoniy ar
karjeros jas atstovaujanéiy
planavimui ir pan. organizacijy

3 pav. Kvalifikacijy tipologija

Akivaizdu, kad visos paminétos kvalifikacijos gali bati integruojamos ir sudaryti bendrg
Salies nacionaline kvalifikacijy sandarg (Zzr. 3 pav.), taCiau jos taip pat gali egzistuoti
atskirai ir spresti konkrecCiy uzsakovy (valstybés, Ukio sektoriaus ar konkrecios jmonés)
poreikius, nepriestaraujant nacionaliniy kvalifikacijy sandaros logikai. Zvelgiant i$ asmens
perspektyvos, kiekvienas kvalifikacijos tipas, nepriklausomai nuo to, ar yra integruotas ar
taikomas pavieniui, leidzia suprasti KA jis /ji turi Zinoti ir mokéti tam, kad galéty sékmingai
integruotis j darbo rinka, ir KAIP jis / ji galéty profesiSkai tobuléti konkreCioje darbo vietoje.



3. Meistriskumo kvalifikacijy karimas ir
aprasymas

Siekiant, kad jvairiy Ukio sektoriy kuriamos meistriSkumo kvalifikacijos deréty su
nacionaline kvalifikacijy sandara, jas formuojant ir kuriant jy aprasSus bdtina suprasti,
kokiais kriterijais remiantis yra sukurta Lietuvos kvalifikacijy sandara, kaip ji susieta su
Europos kvalifikacijy sandara, kaip Lietuvoje kuriami profesiniai standartai ir kaip
aprasomos kvalifikacijos, registruojamos valstybiniame Studijy, mokymo programy ir
kvalifikacijy registre. Atsakymus | Siuos klausimus leidinio skaitytojui padés rasti
MeistriSskumo kvalifikacijy susiejimo su Lietuvos kvalifikacijy sandara gairés ir
Meistriskumo kvalifikacijy susiejimo su profesiniais standartais gairés. Siame leidinyje
pristatomi tik pagrindiniai meistriSkumo kvalifikacijy kdrimo ir apraSymo principai.

Projekto ,MASTER-PRO Darbinéje veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy
posistemés modelio, baziniy jo multiplikavimo prielaidy ir prieinamumo sglygy sukdrimas “
kontekste sgvoka ,,meistriskumo kvalifikacija“ yra suprantama kaip darbdaviams
atstovaujancios jmonés, verslo organizacijos ar jstaigos pripazinty kompetencijy
(ziniy, jgadziy ir vertybiniy nuostaty / asmeniniy savybiy), asmens sukaupty per
darbinés veiklos patirti, rinkinys. Daroma prielaida, kad darbiné veikla ir reali
profesiné patirtis praturtina asmens formaliojo Svietimo sistemoje jgytas
kompetencijas, o pasitelkus darbdaviy atstovy sukurta meistriskumo kvalifikacijy
posisteme, Sias kompetencijas galima palyginti, jvertinti ir pripaZinti. Kita vertus, kai
kuriais atvejais, atsizvelgus | veiklos sektoriaus specifikg, meistriSkumo kvalifikacija gali
bati suteikta ir specialistams be formalios kvalifikacijos, bet kazkokiu budu jgijusiems
darbinés patirties, pripazinus jy sukauptas zinias ir jvertinus turimas kompetencijas.

Siekiant geriau suprasti Lietuvoje santykinai naujg sgvokg ,meistriSkumo kvalifikacija“,
verta detaliau panagrinéti kitas dvi sgvokas: ,kompetencija“ ir ,kompetentingumas®.

Tiek Lietuvos, tiek susijusiuose pagrindiniuose ES dokumentuose kompetencijos sgvoka
apibréziama kaip gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimuy,
jgudZiy, vertybiniy nuostaty visuma. Kompetencijos per se apibréziamos profesiniuose
standartuose, taCiau plaCigja prasme kompetencijomis laikytinos asmens
charakteristikos, apsprendziancios jo gebéjimag atlikti veiklg ir pasiekti konkreCiy veikos
rezultaty (Pukelis 2009; Lauzackas et al. 2009). Pazymétina, kad néra formalaus bendro
kompetencijy apibrézimo tarp skirtingy Saliy.

Jorastai kompetencijai apibrézti naudojamos tokios kategorijos kaip Zinios, jgudzai,
bruozai, motyvai ir saves suvokimas (Sanghi, 2016):

e Zinios — tai informacija, kurig asmuo turi konkrecioje srityje;
gebéjimai ir jgudZiai — galéjimas atlikti konkrecCig fizine arba protine uzduotj;
bruozai — fizinés ir asmeninés savybés, pavyzdziui, reagavimas j situacijas;
motyvai — tai asmens idejos, skatinancios jj / jg veikti ir tobuléti;
saves suvokimas — asmens nuostatos, vertybés, pozilris ar susikurtas jvaizdis.

Sioms kategorijoms iliustruoti puikiai tinka ledkalnio metafora, pavaizduota 4 paveiksle:

S T
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yra ,po vandeniu‘ — giliau, aréiau padios asmenybés. Zinias ir jgidZius galima gana
lengvai tobulinti —mokymai yra efektyviausias budas uZtikrinti Siuos darbuotojo gebéjimus
(Sanghi, 2016).

Zinios
adziai
Matoma l8
Paslépta Saves suvokimas
Bruoiai
Motyvai

4 pav. Kompetencijos samprata ledkalnio modelyje (Spencer, Spencer, 1993, 11 p.
iS Sanghi, 201612 p.)

Zinios veiklos atlikimo kontekste yra elementariausia pakopa. [gijus Ziniy ir siekiant
geresnio veiklos atlikimo, reikalingas supratimas — intelektinis gebéjimas prasmingai
taikyti informacija, susietg su nauja situacija (Juceviiené, 2007). Svietimo sistemoje,
kalbant apie formaliojo Svietimo programy jgyvendinimg, Salia Ziniy ir supratimo sgvoky
yra minimi gebéjimai (iSugdyti, iSlavinti gabumai) ir jgtdziai, kurie apibréZziami kaip
mastymo ir praktinés veiklos automatizuotas veiksmas. Mokymo programy kontekste taip
pat naudojamas terminas mokymosi rezultatai. Mokymosi rezultatai nurodo, kg
besimokantysis turéty Zinoti, gebéti ir suprasti mokymosi proceso pabaigoje. Tokiy
rezultaty nustatymo ir formulavimo buadas nukreipia mokymg ir mokymagsi tinkama
kryptimi bei daro jtakg besimokanciajam, darbo rinkai ir apskritai visuomenei (Cedefop,
2017). Ar (ir kaip) mokymosi rezultatai buvo pasiekti, galima nustatyti tik pasibaigus
mokymosi procesui, atliekant vertinimus ir demonstruojant mokymosi pasiekimus realiose
darbo situacijose.

Jgudziai yra asmens profesionalumo iSraiSka, nes naudodamasis jgudziais asmuo darbg
atlieka automatisSkai, neskirdamas démesio atliekamai veiklai. Tuo paciu metu asmuo gali
savo démes;j skirti kitoms, sudétingesnéms profesinés veiklos dalims atlikti. Kuo placiau
savo veikloje asmuo naudojasi jgudziais, tuo aukStesnis jo profesionalumo bei
kompetentingumo lygis (Pukelis, 2009). Kai kurie jgudziai pasiZzymi ypaC aukstu veiklos
sudétingumo lygiu, kuris vadinamas specialiu terminu meistriSkumas.

Kaip teigia Winch (2012), nagrinéjes ekspertizés sampratg, meistriSkumas (angl.
Lexcellence”) kompleksiskai apima nustatyty veiklos atlikimo kriterijy laikymasi, bet taip
pat ir ripinimagsi klientais, bendradarbiais, savo jmones ir profesijos reputacija, galiausiai,
savo veiklos socialinémis arpilietinémis pasekmémis.Winch, analizuodamas ekspertinés
veiklos dimensijas, greta praktiniy gebeéjimy ir jgudziy, akcentavo Zinojimo apie (angl.
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,knowledge that®), Zinojimo kaip (angl. ,knowledge how"), taip pat numanomy (slypinciy)
Ziniy (angl. tacit knowledge®) taikyma, (greitg) profesiniy sprendimy priémima, gebéjimag
susidoroti su nenuspéjamomis ir netikétomis situacijomis. Jo tvirtinimu, ekspertams taip
pat buadinga savirefleksija, bendradarbiavimas ir sprendimy ieSkojimas kartu su
kolegomis bei mokymasis ir profesinis tobuléjimas.

Guile ir Unwin (2019, p. 29) savo bandyme konceptualizuoti ekspertinés veiklos bruozus,
be asmeninés eksperto dimensijos (specializuoty Ziniy ir praktiniy gebéjimy, sprendimy
priémimo, gebéjimo dirbti be priezZilros), taip pat iSskyré kolektyvine dimensijg (kai
ekspertas dirba komandoje) ir tarpprofesine (kai, atsirandant naujiems darbo
organizavimo budams, naujoms technologijoms, ekspertai vis dazniau dirba platesnése,
nebdtinai su konkrecCia profesine veikla susijusiose srityse).

Taigi, kuriant meistriSkumo kvalifikacijas, néra tikslo analizuoti ir kvestionuoti ty Ziniy ir
pradiniy jgudZziy, kuriuos asmuo jgijo mokydamasis formaliojo Svietimo programoje ir
praktiSkai pademonstravo pasibaigus mokymosi procesui. MeistriSkumo kvalifikacijos
rodo, kaip formaliai suteikta kvalifikacija pleCiasi naujomis Ziniomis ir jgidziais bei
vertybinémis nuostatomis, asmeniui sukaupiant vis daugiau konkrecios darbinés patirties,
ir pateikia aiskius kriterijus asmens meistriSkumo lygmeniui pa(si)matuoti.

P 4

Zinios,
supratimas,
gebéjimai ir ‘ “
pradiniai 39
ighdziai @

@Y _.

NIl J

Mokymasis Darbiné patirtis Meistriskumo lygiai

>

.}

@
N

[

P

a9

o
[a]e

5 pav. MeistriSkumo kvalifikacijos jgijimo modelis

Detalesnés rekomendacijos meistriSkumo kvalifikacijoms kurti ir aprasyti pateikiamos Sio
dokumento skyriuje MeistriSkumo kvalifikacijy apraSymo procediry vadovas, taiau
apibendrinant konkretaus veiklos sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy posistemés
kdrimg galima suskirstyti | kelis Zingsnius:
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1 Zingsnis. MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés struktiros apibréZzimas

Kuriant sektorines meistriSkumo kvalifikacijas, kiekviename veiklos sektoriuje ar jo dalyje
gali bdti laisvai ir sgmoningai apsispresta, kokio kvalifikacijos lygmens (i 8 LTKS
lygmeny) ir kokioms kvalifikacijoms yra kuriama sektoriaus meistriskumo kvalifikacijy
posistemé. Tai reiSkia, kad ekspertai, rengiantys sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy
posisteme, pirmiausiai turi iSanalizuoti tame sektoriuje esancig kvalifikacijy sgrangag (ji
apraSoma konkretaus veiklos sektoriaus profesiniame standarte) ir, remdamiesi
konkretaus sektoriaus darbdaviy poreikiais, atrinkti kvalifikacijy lygmenis, kuriuose bus
norima iSskirti asmeny, baigusiy formaliojo Svietimo programas ir jgijusiy papildomy
kompetencijy darbinéje aplinkoje, meistriSkumo Ilygmenis. Ne visi nacionalinés
kvalifikacijy sandaros lygmenys gali bdti aktualis rengiant meistriSkumo kvalifikacijas.
Pvz.,, konkretaus (kio sektoriaus VIVII nacionalinés kvalifikacijos taikytinos
technologams ar inZinieriams, o Zemesnio lygmens kvalifikacijos — darbininkams.
Jvertinus, kad, pavyzdZiui, sektoriaus jmonése 80 proc. darbo viety yra skirtos -1V
lygmens kvalifikacijas jgijusiems asmenims, gali bati apsispresta meistriSkumo lygmenis
iSskirti tik Sio lygmens kategorijai. Kiekvienas sektorius gali apsispresti skirtingai, todél
natlralu, kad sektorinés meistriSkumo kvalifikacijos gali neapimti visy Lietuvos
kvalifikacijy sandaros lygmeny (zr. 6 pav.).

Lietuvos
kvalifikacijy A ukio B tkio C ukio D ukio
sandara (LTKS) sektorius sektorius sektorius sektorius

8 8

7 7 7

6 6 6 6

5 5 5 5 5

4 4 4 4

3 3 3 3

2 2 2 2

1

6 pav. Galimos meistriSkumo kvalifikacijy posistemiy struktiros jvairiuose ukio
sektoriuose
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2 zingsnis. MeistriSkumo lygmeny isskyrimas ir kriterijy jy apraSymui nustatymas

Kuriant meistriSkumo kvalifikacijy posisteme konkreCiame Ukio sektoriuje arjo dalyje, turi
bdti apsispresta, kaip j meistriSkumo lygmenis bus diferencijuojamos atitinkamo lygmens
kvalifikacijos.

MeistriSkumo lygmenys gali bati Zymimi skaiciais, raidémis ar ZodZiais — Zyméjimas turi
badti suprantamas ir priimtinas konkre€iame Ukio sektoriuje dirbantiems asmenims (Zr. 1
lentele). Taciau aprasant meistriSkumo lygmenis rekomenduojama, kad jie remtysi
Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmeny aprasais, t. y. ,neiSeity“ uz atitinkamo
LTKS lygmens riby. Jei pasirinkta lygmeny hierarchija nesutampa su LTKS naudojamu
lygmeny Zzyméjimu, rekomenduojama numatyti, kurj konkrety LTKS Iygmen;j
meistriSkumo kvalifikacija atitiks. Tai yra svarbu siekiant, kad meistriSkumo kvalifikacijy
posisteméje aprasytos kvalifikacijos, prireikus, baty pripaZjstamos $alyje ar tarp 3aliy. Sio
leidinio skaitytojas daugiau informacijos apie meistriSkumo lygmeny nustatymg gali rasti
MeistriSkumo kvalifikacijy lygmeny nustatymo gairése.

MeistriSkumo lygmeny aprasymui galima taikyti pacius jvairiausius kriterijus:
e nustatant kiekvienam meistriSkumo lygmeniui reikalingas pademonstruoti
kompetencijas;
e nustatant kiekvienam meistriSkumo lygmeniui reikalingg darbine patirtj;
e laisva forma aprasant, kg kiekvieng meistriSkumo lygmenj pasiekes asmuo turi
zinoti ir kokius jgudzius bei asmenines savybes turi pademonstruoti.

Zemiau, 1-2 lentelése, pateikiama keletas galimy meistriskumo lygmeny aprasymo
pavyzdZiy (kvalifikacijy sudarymo prototipy).

1 lentelé. MeistriSkumo lygmeny zyméjimo ir aprasymo pavyzdys

MeistriSkumo lygmuo MeistriSkumo lygmeny aprasymas
1 Pradedantysis | Praktikoje demonstruoja bazines veiklos Zinias ir
(PR) jgudzius, pats nepriima sprendimy, darbo patirtis
nevirSija 11 mety.
2 PaZenges Dirba savarankiskai, uz dalj veiklos rezultaty prisiima
(P2 atsakomybe, priima nesudétingus sprendimus, darbo

patirtis — ne trumpesné kaip 1 metai ir nevirSija 3 mety.

3 Jgudes (IG) Dirba savarankiskai, prisiima atsakomybe uz veiklos
rezultatus, priima su veikla susijusius sprendimus,
koordinuoja 1-3 asmeny veiklg, darbo patirtis — ne
trumpesné kaip 3 metai ir nevirSija 5 metu.

4 Ekspertas Dirba savarankiskai, skirsto uzduotis kitiems, vertina
(EX) kity darbuotojy atlikty uzduocCiy kokybe, priima su
veikla susijusius sudétingus sprendimus, koordinuoja
3—-10 asmeny grupés veiklg, darbo patirtis — ne
trumpesné kaip 5 metai.

1 5j lentelé pateikiama kaip pavyzdys. Darbo stazo intervalus metais, kaip ir detaly meistriskumo lygmeny
aprasyma, galima pateikti remiantis konkretaus veiklos sektoriaus specifika.
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2 lentelé. MeistriSkumo lygmeny aprasymo galima struktara (pavyzdys)

Kvalifikacijos pavadinimas:

MeistriSkumo
lygmuo

Reikalaujama
darbiné
patirtis
(metais)

Zinios ir
supratimas
(kg turi Zinoti ir
suprasti?)

lgudziai (kg ir
kaip, per kiek
laiko privalo

gebéti atlikti?)

Asmeninés
savybés
(kokios yra
batinos

asmenines
savybés,
nuostatos
darbo,
kolektyvo,
klienty
atzvilgiu ir
pan.?)

Kadangi meistriSkumo kvalifikacijy posistemés klrimas Lietuvoje yra nauja praktika, Sio
leidinio rengéjai nesiekia pateikti vieno sidlymo meistriSkumo lygmenims apraSyti.
PrieSingai — skaitytojai kvieCiami kelti klausimus ir diskutuoti, ieSkoti tinkamiausiy
sprendimy. Daroma prielaida, kad sektoriai yra skirtingi: tai, kas aktualu vienam sektoriui,
gali bati visiSkai neaktualu kitam, todél meistriSkumo lygmeny kriterijy jvairové yra batina
ir netgi skatintina. Esminis reikalavimas, kurio turi laikytis visy sektoriy meistriSkumo
kvalifikacijy posistemiy karéjai,— meistriSkumo lygmeny kriterijy skaidrumas ir vieSumas.

3 zingsnis. Meistriskumo kvalifikacijos aprasymas

Kvalifikacijos aprasSas skirtas suteikti aiSkig ir iSsamig informacijg siekiantiems jgyti
kvalifikacijg. Kita vertus, formuodami aprasg rengéjai iSgrynina darbuotojy turimas,
trikstamas ir trokStamas kompetencijas ir, susitare dél jy sagrasSo, uztikrina, kad
kvalifikacijos suteikimo procesas bty skaidrus. MeistriSkumo kvalifikacijos aprasas
turéty nustatyti kompetencijas, kuriy tikimasi i§ darbuotojy, pretenduojanCiy jgyti
meistriSkumo kvalifikacijg. Pagrindinis skirtumas tarp meistriSkumo kvalifikacijy ir
profesiniuose standartuose aprasyty kvalifikacijy — pastarosios apima kompetencijas,
kurios jgyjamos mokantis (studijuojant) formaliojo Svietimo jstaigose, o meistriSkumo
kvalifikacijos suteikiamos jrodzZius kompetencijas, kurios jgytos arba jtvirtintos
neformaliuoju budu, t. y. per prakting darbine veiklg.

Kompetencijos samprata yra holistiné. Tai reiSkia, kad kompetencijos nebdtinai turi bati
skirtos tik konkreCioms darbinéms funkcijoms atlikti. Vykstant sparciai darbo
organizavimo ir technologijy kaitai, kaip niekada svarbds tapo universalieji, bendrieji arba
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XXI a. jgudziai (angl. XXI century skills®). Todél formuojant kvalifikacijas
rekomenduojama atsizvelgti j darbo rinkos, sektoriaus, visuomenés pokycius ir skatinti
jvairiapusiy, atliepianciy Siuos pokyCius kompetencijy jgijimg. ApraSydami kvalifikacijas,
darbdaviai arba jiems atstovaujanCios |jmonés, verslo organizacijos, jstaigos
apsisprendzia dél prioritetiniy kvalifikacijos ir kompetencijy elementy. PavyzdZiui,
vieniems sektoriams gali bdti aktualu akcentuoti bendrgsias ar universaligsias
kompetencijas, asmenines savybes ar nuostatas darbo atzvilgiu (pavyzdziui, lojalumg),
kitiems — darbo naSumg (produktyvumg).

Darbdaviai arba jiems atstovaujan€ios jmoneés, verslo organizacijos, jstaigos turéty patys
nuspresti, kiek detali turéty bati kvalifikacijos aprasSo informacija, kaip aprasyti
kvalifikacijos meistriSkumo lygmenis ir kompetencijas bei kokius kvalifikacijos turinio ir
suteikimo aspektus nurodyti. Kaip rodo uzsienio Saliy patirtis, egzstuoja jvairts
meistriSkumo kvalifikacijy pavyzdziai. Kvalifikacijy posisteme gali sudaryti:

e skirtingos kvalifikacijos, kurias sudaro baigtinis, konkreciai darbo vietai arba
profesijai priskirtiny kompetencijy rinkinys (pavyzdziui, projekty vadovo,
suvirintojo kvalifikacijos);

e kvalifikacijos, sietinos su tam tikry darbo uzduocliy atlikimu (pavyzdziui, IT
naudojimu, projekty valdymu, suvirinimo kokybés tikrinimu). Kelios tokios
kvalifikacijos gali bati sujungtos j vieng platesne kvalifikacijg;

e iSsamios kompetencijy matricos, kuriose kompetencijos iSdéstomos pagal
pasirinktg model;.

Kvalifikacijy formuotojai, atsizvelgdami | sektoriaus poreikius, darbuotojy turimas
kvalifikacijas ir darbo vietoje jgyjamas kompetencijas bei kvalifikacijy suteikimo vizijg (kas
vertins ir suteiks kvalifikacijas), turéty pasirinkti jiems tinkamiausig posistemés model;.
Formuojant meistriSkumo kvalifikacijg, rekomenduojama apsvarstyti ir numatyti
kvalifikacijos charakteristikas, pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Rekomenduojama meistriSkumo kvalifikacijos apraso struktira

1. Kvalifikacijos
pavadinimas

2. Ukio sektorius,
pareigybé

3. Kvalifikacijos lygmuo
(taip pat ir pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandara)

Arba | Kompetencijy sgrasas
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4. Kvalifikacijos
aprasymas

Arba | Zinios
Jgtdziai
Nuostatos

Arba | Laisvos formos tekstas, kuriuo apibadinama,
kokiy kompetencijy (Ziniy, jgudZiy, vertybiniy
nuostaty ir pan.) tikimasi i$ kandidato

5. Reikalavimai
siekian€iam jgyti
kvalifikacijg (jei
numatyta, reikalavimai
turimam iSsilavinimui
(arba) baigtiems
mokymams, profesinei
patir€iai, kompetencijos
ir pan.)

6. Kvalifikacijos jgijimo
badai

e jvertinus ir pripazinus turimas kompetencijas

e jvertinus turimas kompetencijas ir baigus mokymo
programg

e Kkita

7. Kvalifikacija
sudaranciy
kompetencijy vertinimo
kriterijai (pavyzdziui,
kvalifikacijos jgijima
iliustruojantys teiginiai)

8. Kvalifikacijg
sudaranciy
kompetencijy vertinimo
metodai

9. Kvalifikacijg jgijusio
asmens karjeros
galimybés
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