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Jvadas

Tradicinis karjeros modelis, kai pirmiausiai Svietimo jstaigoje jgyjama kvalifikacija ir
pradedama dirbti, o pagrindinis meistriSkumo matavimo vienetas yra metai, praleisti tam
tikroje jmonéje, organizacijoje ar veiklos sektoriuje, Siy dieny kontekste yra nebetinkamas
ir nebetaikomas. Akivaizdu, kad mokymasis vyksta toli grazu ne tik formaliojo Svietimo
jstaigose. MeistriSkumo formavimuisi sglygas sudaro jvairios mokymosi dirbant
galimybés, stazuotés, komandinis ir projektinis darbas, atsinaujinanCios technologijos ir
pan., todél atitinkamai keiciasi, vystosi ir meistriSkumo jvertinimo bei pripazinimo
koncepcija. Nuo centralizuoto vertinimo sistemy linkstama prie tendencijos, kad tiek patys
kompetencijy modeliai, tiek darbinéje veikloje pasiekto meistriSkumo lygmens vertinimo
principai ir kriterijai yra sudaromi, nuolat atnaujinami ir veikia paciy darbdaviy ar jy
asociacijy iniciatyva. Be to, asmens sukauptos kompetencijos yra tapatinamos su talentu,
o talenty vadyba konkrecioje organizacijoje yra vienas svarbiausiy veiksniy atrandant ir
skatinant arba ignoruojant ir Zlugdant darbuotojy asmening motyvacijg, norg tobuléti
profesinéje srityje ir sgmoningai projektuoti savo karjera.

Sis darbinéje veikloje jgyty meistriskumo kompetencijy vertinimo ir pripaZinimo procediry
vadovas skirtas uz meistriSkumo kvalifikacijy suteikimg atsakingy darbdaviy organizacijy
atstovams, taip pat verslo irgamybos jmoniy vadovams bei administracijos darbuotojams,
atsakingiems uz jmonés, jstaigos ar organizacijos personalo politikos formavimg ir
jgyvendinimg, profesinio tobuléjimo poreikiy nustatymg, kompetencijy, jgyty darbinéje
veikloje vertinimo ir pripazinimo priemoniy rengimg ir naudojima. Taip pat — tai metodiné
priemoné tiesiogiai meistriSkumo kompetencijy vertinime ir pripazinime
dalyvaujantiems asmenims — karjeros konsultantams ir kompetencijy vertintojams.

Mokymosi pasiekimy (Ziniy, jgidziy ir vertybiniy nuostaty / asmeniniy savybiy), jgyty
neformalioje aplinkoje ar darbinés veiklos metu, pamatymas, jvertinimas ir pripazinimas
pasauliui, formuojant kvalifikacijos tobulinimo politikg bei pripaZjstant, kad mokymasis
vyksta visg gyvenima, nepriklausomai nuo konteksto.

Pasaulingje praktikoje (pvz., Norvegijoje, Svedijoje, Vokietijoje, Prancizijoje, Australijoje
ir kt.) kompetencijy modeliai konkreciai profesinés veiklos sriiai sudaromi, siekiant
aiSkumo ir skaidrumo Siuose keturiuose Zmogiskyjy istekliy vadybos etapuose (1 pav.):

- formuluojant reikalavimus konkreciai darbinei pozicijai,

- darbuotojy atrankos ir jdarbinimo procesuose,

- atliekant darbuotojy veiklos kokybes stebéseng

- projektuojant karjerg, keliant profesionalumo lygj tiek asmens, tiek pacios jmonés,
jstaigos ar organizacijos lygmenyje.



1. Reikalavimai konkreciai 2. Darbuotojy atranka ir
darbo pozicijai jdarbinimas

Keturios kompetencijy
modelio kryptys

3. Darbuotojy veiklos 4. Profesinis tobuléjimas,
kokybés stebésena karjeros projektavimas

1 pav. Kompetencijy modelis organizacijos zmogiskuyjy istekliy vadyboje

Nors visuose iSvardytuose etapuose susiduriama su kompetencijy vertinimu, Siame
MeistriSkumo kompetencijy vertinimo vadove daugiausiai démesio bus skiriama
ketvirtajam etapui, kai siekiama jvertinti darbuotojy meistriSkumo kompetencijas, kurias
jie jgijo darbinéje veikloje, (dazniausiai) neformaliojo mokymosi bidu. Tokio vertinimo
rezultaty pagrindu darbuotojas gali pretenduoti j aukstesnes pareigas, darbo atlyginimo
koeficiento perzitréjima ir pakélimag bei kryptingg tolesnj profesinj tobuléjimg, kadangi per
vertinimg nustatomos ne tik jgytos kompetencijos, bet ir tobulintinos sritys siekiant
auksStesnio meistriSkumo lygmens.

Kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procedlra galéty pasitarnauti kaip
jrankis, skirtas darbuotojy neformaliai meistriSkumo kvalifikacijai pripaZinti bei profesinio
tobuléjimo poreikiams nustatyti.

Siame vertinimo procediiry vadove pateikiamos gairés yra rekomendacinio
pobudzio, jomis siekiama aptarti neformaliuoju ir saviSvietos budu (darbinés
veiklos metu) jgyty kompetencijy nustatymo, vertinimo ir pripazinimo salygas
jvairiuose kontekstuose.

Atkreiptinas démesys, kad Siame vadove minimas meistriSkumo vertinimas yra siejamas
ne su pirminiu profesiniu mokymu, o su testiniu mokymusi, vykstanciu darbinéje aplinkoje.
Siuo vertinimu néra siekiama pakeisti ar kaip nors kvestionuoti pirminio profesinio
mokymo kvalifikacijy (kai kuriais atvejais — ir aukstojo mokslo kvalifikacijy) suteikimo
salygy, kurios yra nurodomos Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme bei
Mokslo ir studijy jstatyme, o koncentruoti démes;j ties tomis kompetencijomis, kurios buvo
jgytos darbinéje aplinkoje, mokantis neformaliuoju bddu, t. y. meistriSkumo
kompetencijomis.

Dokumente vartojamos pagrindinés sgvokos:

MeistriSskumo kvalifikacija (MK) — darbdaviams atstovaujanios jmonés, verslo
organizacijos, jstaigos pripazinty kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, rinkinys.
MeistriSkumo kvalifikacijos atsiranda su darbo patirtimi, kaita ir jvaldytais praktiniais
jgudziais. MK virSija minimalius reikalavimus pradedancCiam darbuotojui. Darbdaviai
sgmoningai atsirenka, kokio lygmens darbuotojams bdty tikslinga jvesti
meistriSkumo kvalifikacijas.

MeistriSskumo kvalifikacijos pripaZinimas / suteikimas — darbdavio ar jam
atstovaujancCios jgaliotos jstaigos atliekama procedlra, kurios metu jvertinama, ar
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asmens mokymosi pasiekimai atitinka nustatytuosius, arba pripaZinus darbuotojo
darbinéje veikloje jgytas kompetencijas, iSduodamas meistriSkumo kvalifikacijos
jgijimg patvirtinantis pazyméjimas arba diplomas.

Kompetencija — asmens gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy,
mokéjimuy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma. Formalias kvalifikacijas sudarancios
kompetencijos nustatomos profesiniuose standartuose. Svarbiausia kompetencijos
charakteristika — iSmatuojamumas.

Kompetencijy modelis — tai tam tikry kompetencijy, reikalingy konkreciai profesinei
veiklai atlikti rinkinys, nurodantis meistriSkumo lygmenis. Kompetencijy model;j, kaip
atitinkamy lygmens reikalavimy rinkinj, gali parengti konkreti jmoné, |staiga,
organizacija ar jy asociacija bendru sutarimu. Kompetencijy modelyje esantys
reikalavimai neturéty badti Zemesni, nei pateikiami profesiniuose standartuose ir
LTKS.

Konsultantas — asmuo, suteikiantis darbuotojui iSsamig informacijg apie
kompetencijy vertinimo paskirtj, procedirg, eigg, rezultatus ir jy tikslinguma.

Kvalifikacija — teisés akty nustatyta tvarka pripaZzstama asmens turimy
kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai
veiklai, visuma.

Vertinimas — sistemingas mokymosi pasiekimy jrodymy rinkimas ir vertinimas,
skirtas nustatyti jrodymy atitikimg kvalifikacijos aprase nurodytoms kompetencijoms
bei pripazinti darbinéje veikloje jgytas kompetencijas ir meistriSkumo kvalifikacijg.

Vertintojas — srities, kuri yra vertinama, specialistas, sistemingai vertinantis Zinias,
gebéjimus, jgudZius ir vertybines nuostatas bei lyginantis juos su nustatytu
kvalifikacijos aprasu ar sutartu kompetencijy modeliu. Vertintojas turi bdati
kvalifikuotas ne tik savo tiesioginés profesinés veiklos, bet ir kompetencijy vertinimo

srityje.

Profesinés veiklos (pasiekimy) aplankas (angl. portfolio) — tai sistemingos struktiros
mokymosi pasiekimy, jgyty mokymosi ir saviSvietos metu, taip pat darbinéje
aplinkoje, jrodymy ir rekomendacijy rinkinys, pagrjstas savianalize.

Sis, meistriskumo kvalifikaciju, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procediry vadovas turi
bati aktualus ir atitinkantis Salies kontekstg, todél jis yra lankstus ir atviras diskusijoms,
geriausiy sprendimy paieSkoms bei tobulinimams. Todél Sis dokumentas néra baigtinis —
rekomenduojame jj nuolat perzidréti ir teikti kintanCiam kontekstui ar jvairioms profesinés
veiklos sritims buddingas aktualias rekomendacijas, kuriy pagrindy vadovg bity galima

tobulinti ir atnaujinti.



1. MeistriSkumo kompetencijy, jgytu
darbinéje veikloje, vertinimo paskirtis ir
metodinis pagrindas

Rengiant meistriSkumo kompetencijy vertinimo metodika, butina tiksliai apibrézti
Sio vertinimo paskirtj ir metodologinj pagrindima, jvardijant jo naudas regiono,
sektoriaus, konkrecios jstaigos, organizacijos ar asocijuotos strukturos ir asmens
lygmenyse.

Siekiant nustatyti, ar ir kaip asmuo yra kvalifikuotas atlikti tam tikro profesinio lygmens
veiklg, arba kokj meistriSkumo lygmenj jis / ji pasieké neformaliuoju bidu mokydamasis
darbinéje veikloje, yra vertinamos asmens jgytos kompetencijos, kurios pasireiSkia kaip
Zinios, gebéjimai, praktiniai jgtdZiai bei vertybinés nuostatos ar asmeninés savybés.

Kaip jau minéta, Siame meistriSkumo kvalifikacijy vertinimo vadove pagrindinis démesys
skiriamas darbinéje aplinkoje neformaliuoju bidu jgytoms kompetencijoms vertinti, kai
vertinimo rezultatai gali bati naudojami:

- kaip pagrindas pripazinti darbinéje veikloje jgytg kvalifikacijg, nustatyti
meistriSkumo lygmenj (jvertinus darbinéje aplinkoje jgytas kompetencijas,
suteikiamas tai liudijantis pazZymeéjimas, kuriame pateikiamas pripazinty
kompetencijy sgrasas);

- kryptingai projektuojant asmenine profesine karjera, tuo paciu keliant darbuotojy
profesionalumo lygj ir organizacijos lygmenyje (siekiant uztikrinti nuolatinj profesin;
tobuléjimg, asmeniui suteikiamos karjeros projektavimo konsultacijos, nustatomos
individualios profesinio tobuléjimo gairés ir kryptys);

- kaip pagrindas pretenduojant | aukStesne pozcijg ar didesnj darbo uzmokestj
(vertinimo rezultatai yra pagrindas pretenduoti, taCiau savaime neuZtikrina
didesnio atlyginimo ar aukS$tesnés pozicijos, nes tai priklauso nuo konkre€iame
sektoriuje veikianCios jmoneés, jstaigos ar organizacijos personalo valdymo
politikos).

Metodinis pagrindas remiasi kertine idéja, kad kompetencija gali bati vertinama tuo atveju,
kai ji dekonstruojama | tokias, konkreciai veiklai budingas pamatuojamas kategorijas
kaip Zinios, (bendrieji) gebéjimai, praktiniai jgtadZiai ir vertybinés nuostatos.

Kompetencijos vertinimo procesas ir metodai apima visy Siy keturiy dedamuyjy vertinimg.
Skirtingos kategorijos reikalauja parinkti labiausiai jy jvertinimui tinkan€ius metodus.
Akivaizdziausia ir lengviausia yra jvertinti Zinias (pasitelkiant elementarius Ziniy
patikrinimo testus). Bene sudétingiausia pamatyti, atpaZzinti ir jvertinti darbinéje veikloje
pasireiSkianCias asmenines savybes ir vertybines nuostatas (kurios darbdaviy ir
personalo valdymo specialisty praktikoje pripazjstamos kaip ne mazau svarbios ir
meistriSkumo sékme lemiancios, nei konkretus apibréZti profesiniai gebéjimai).



2. Meistriskumo kompetencijy, jgyty darbinéje
veikloje, vertinimo principai

MeistriSkumo kompetencijy vertinimas yra grindziamas tam tikrais principais, ir jie
turéty buti aiSkiai nurodomi vertinimo metodikoje. Jvardyti principai turi buati
iSsamiai paaiskinti, nes jie turéty pasitarnauti kaip etikos gairés atliekant vertinima.

Zemiau pateikiami neformaliai (darbinéje veikloje) jgyty kompetencijy vertinimo principy
pavyzdziai, kuriais rekomenduojama vadovautis rengiant meistriSkumo kompetencijy
vertinimo metodikg.

Kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimas pirmiausiai yra grindZziamas laisvo
pasirinkimo principu. Neformalaus mokymosi ar jgytos profesinés patirties jvertinimas
paprastai turi teigiamos jtakos asmeny profesinei savimonei ir savigarbai, bet kai kuriais
atvejais Zmonés neturi asmeninio intereso, kad jy jgudZiai bty vertinami kity asmeny, ar
nenori siekti aukStesnés kvalifikacinés kategorijos. Dél Siy priezasCiy meistriSkumo
kompetencijy vertinimas ir pripazinimas turéty bdti susijes su individualiu pasirinkimu —
dalyvauti vertinimo proceduroje ar ne.

SavanoriSkumo principas pabrézia, kad ne darbdavys, o asmuo savarankiskai
apsisprendzia dél dalyvavimo savo kompetencijy vertinimo procese. Suinteresuotas
asmuo pats yra atsakingas uz vertinimui pateiktus pasiekimy ir kompetencijy jrodymus,
yra motyvuotas ir kruopsSCiai pasirenges vertinimui, sgmoningai projektuoja savo
profesine karjera.

Vertinimo prieinamumo principas uztikrina, kad ankstesnio mokymosi pasiekimy bei
darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimas yra prieinamas visiems suinteresuotiems
asmenims, nepaisant kompetencijy jgijimo budo, vietos arlaiko. Atsizvelgiant | §j principa,
suinteresuotam darbuotojui sudaromos sglygos jvertinti savo mokymosi pasiekimus jam
/ jai patogiu laiku, realioje darbo vietoje.

Tikslingumo ir informatyvumo principas uztikrina, kad kompetencijy vertinimas
sagmoningai suvokiamas kaip galimybé gauti pripazinimg uz darbinéje veikloje jgytas
kompetencijas. Darbdaviai sgmoningai atsirenka, kokio lygmens darbuotojams tikslinga
baty jvesti meistriSkumo kvalifikacijas. Darbuotojams, kurie bus suinteresuoti galimybe
dalyvauti kompetencijy vertinime, turi biti suteikta visapusiSka informacija apie vertinimo
paskirtj, principus, eigg ir poveikj tolesnei karjerai.

Geranoriskumo ir bendradarbiavimo principas uztikrina, kad darbdavys suteikia sglygas
ir motyvuoja darbuotojus sgmoningai dalyvauti darbinéje veikloje jgyty kompetencijy
vertinime ir su juo susijusiame, individualiais profesiniais poreikiais gristame karjeros
projektavimo procese.

Vertinimo procediros tikslumas, pagristumas ir skaidrumas siejami su vertinimo rezultaty
objektyvumu, teisingumu, pagrjstumu ir vertinimo proceduros patrauklumu. Vertinimo
skaidrumas pasiekiamas derinant jvairius vertinimo metodus, tokius kaip saves
vertinimas, refleksija, stebéjimas, pokalbis ir pan. Vertinimo instrumentai yra aiSkiai
suformuluoti, numatyti vertinimo Kkriterijai. Profesiniame standarte ar kompetencijy



modelyje pateikiamos kompetencijos pasitarnauja kaip vertinimo kriterijai, tokiu
budu uztikrinant vertinimo proceso skaidrumg ir palyginamuma.

Pasitikéjimo vertintojy profesionalumu principas. Kompetencijy vertinimo ir pripazinimo
proceso objektyvumg bei skaidrumg lemia ir tai, kad vertinimg organizuoja ir vykdo
asmenys ir / arba institucijos, turinCios atitinkamg kvalifikacijg ir teise atlikti vertinima,
kurig gauna po specialiy meistriSkumo kvalifikacijos vertintojy mokymy, o institucijos
vidiné tvarka aisSkiai apibrézia proceduros etapus ir galimus vertinimo rezultatus.

Vertinimo patikimumo principas nusako, jog kvalifikacija, kurios pagrindg sudaro
mokymosi pasiekimai ir kompetencijos, pripazjstama asmenims, turintiems visas
profesiniame standarte ar mokymo programose numatytas kompetencijas. Sis principas
atskleidzia neformaliojo ir formaliojo Svietimo sgsajg — neformaliuoju bddu, per darbine
patirtj jgytos profesinés Zinios, jgudziai, bendrieji gebeéjimai ir vertybinés nuostatos
rekomenduojami vertinti orientuojantis j oficialius profesijos standartus.

Socialiniy partneriy dalyvavimas darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo ir
neformaliy meistriSkumo kvalifikacijy pripazinimo procesuose uZztikrina nuolatinius rySius
tarp verslo jmoniy, darbdaviy, veiklos srities eksperty ir profesinio mokymo jstaiguy.

PeriodiSkas vertinimo procediry perzidréjimas ir atnaujinimas uztikrina, kad
atsizvelgiama tiek j darbuotojy, tiek j vertintojy pateikiama griztamajj rysj, o pati vertinimo
proceddra reguliariai perzilrima ir tobulinama. Vertinimo procediry efektyvumo
perzidréjimo periodiSkumg (pvz., kas penkerius metus) nustato vertinimg organizuojanti
jstaiga.



3. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy
vertinimo salygos

3.1. Bendrosios sglygos

Kompetencijy vertinimas atliekamas remiantis Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais, profesiniais standartais, kvalifikacijy sandara bei
meistriSkumo kvalifikacijy / darbinéje veikloje jgyty kompetencijy aprasais. Pagrindinis
atskaitos taskas, jvardijantis vertinimo kriterijus ir reikalavimus vertinimo procesui, yra
meistriSkumo kvalifikacijy / darbinéje veikloje jgyty kompetencijy aprasai. Tiesioginés
kompetencijy vertinimo procediros sgsajos ir darna su galiojanCiais teisés aktais
laiduoja suinteresuoty S$aliy pasitikéjimg neformalaus mokymosi pasiekimy pripazinimo
procesu, rezultatais ir iSduodamais dokumentais.

Kai kuriais atvejais, atsizvelgiant | veiklos sektoriaus specifiSkumg, meistriSkumo
kvalifikacijos pripaZinimas galimas ir tuo atveju, kai asmuo néra jgijes pirminés formalios
kvalifikacijos tam tikroje profesinéje srityje. Taigi, pripazinti asmens darbinéje veikloje
jgytas kompetencijas galima dviem budais:

1. kai asmuo yra jgijes formalig kvalifikacijg (turi diplomg), o darbinéje veikloje, per
patirj jgytas meistriSkumas vertinamas kaip papildomos — meistriSkumo
kompetencijos;

2. kai asmuo néra jgijes formalios kvalifikacijos (diplomo) mokymo |staigoje, taCiau
vienokiais ar kitokiais budais yra jgijes patirtj darbinéje veikloje ir demonstruoja
kompetentingumg bei gali pagrjstai jrodyti, kad konkreciai, aukSto lygio darbinei
veiklai atlikti turi tinkamy ziniy, gebéjimy, jgudziy ir asmeniniy sawbiy, jgyty ne
formaliojo Svietimo sistemoje, o kituose — darbinés veiklos — kontekstuose.

Jvertinus neformaliuoju blddu (darbinéje veikloje) jgytas Zinias, gebéjimus ir jgldZius bei
nustaCius jy trokumg konkreCiai profesinei veiklai vykdyti, asmeniui gali bdti
rekomenduojama dalyvauti tokias Zinias teikianCioje ar jgudZius formuojan€ioje mokymo
programoje, kursuose ar kitokios formos mokymuose, siekiant profesinio tobuléjimo.

3.2. Finansiniai ir Zzmogiskieji istekliai vertinimo
proceddarai vykdyti
Modeliuojant meistriSkumo kompetencijy, igyty darbinéje veikloje, vertinimo

metodika, vienas esminiy praktiniy momenty yra numatyti, kokie finansiniai ir
zmogiskieji iStekliai bus reikalingi efektyviam vertinimui ir kodél.



Finansiniy iStekliy pasidalijimas néra apibréZtas: paprastai — tai konkreCios jmoneés,
jstaigos, organizacijos ar jas vienijan€ios asociacijos politikos klausimas, sprendziamas
autonomisSkai. Kadangi darbinéje aplinkoje jgyty kompetencijy vertinimo rezultatai yra
susije su karjeros projektavimu ir galimybe pretenduoti j aukStesne pozicijg bei didesnj
atlyginimg, dazniausiai pasitaikanti praktika yra tokia: darbovietés (arba darbdaviy
asociacijos) léSomis suteikiamos konsultacijos ir pagalba pasirengti vertinimo procesuli,
tuo tarpu vertinimo procedira yra apmokama paties darbuotojo. Kitaip tariant,
meistriSkumo kvalifikacijy pripazinimo posistemé, idealiu atveju, turéty bdti grista
savifinansavimu, kai mokeéti uz aktualios ir paklausios kvalifikacijos pripazinimg
suinteresuotas ir pats darbuotojas. Akivaizdu, kad ne visuose veiklos sektoriuose
meistriSkumo kvalifikacijy pripazinimas yra vienodai aktualus. Kai kuriose srityse,
pavyzdZiui, restorano virtuves Sefo pozicijoje, pagrindinis meistriSkumo kvalifikacijos
jvertinimas yra restorano reputacija ir lankytojy skaicius, tad kvalifikacijos pripazZinimas
ne visais atvejais aktualus pacCiam virtuvés Sefui. Kitose srityse, pavyzdZiui, auklés
veikloje, meistriSkumo kompetencijy jvertinimas ir pripazinimas bei rekomendacijy
rinkinys (angl. portfolio) yra tiesiogiai susije su veiklos prestiZu, reputacija ir asmens
patikimumu.

Projektuojant meistriSkumo kompetencijy vertinimo ir kvalifikacijy pripazinimo proceso
finansavimo mechanizmg, vertéty akcentuoti, kad proceddra negali bati pernelyg pigi,
kadangi pirmiausia — procesy kokybés uztikrinimas turi savo verte ir kaing, ir antra — tais
atvejais, kai kandidatas pats padengia dalj proceso kasty, asmeniné motyvacija ir
jsipareigojimas tinkamai pasirengti vertinimo procesui gerokai iSauga.

Jmoné, jstaiga ar organizacija savo ruoztu uztikrina vertinime dalyvaujanCiy asmeny
(konsultanty ir vertintojy) atitinkamag kvalifikacijg, suteikianCig teise teikti konsultacijas bei
atlikti vertinima, taip pat uztikrina auk$ciausig vertinimo proceso (jskaitant ir pasirengimg
vertinimui) kokybe ir skaidrumg. Taip pat Siame procese rekomenduojama
bendradarbiauti su Svietimo ir mokslo jstaigomis.

Rekomenduotina, kad kiekviename sektoriuje bity po kelis ar keliolika nacionaliniu
lygmeniu akredituoty vertintojy, kuriuos jmoneé, jstaiga ar asociacija, inicijuojanti
vertinimg, galéty pasirinkti i$ vieSai prieinamo akredituoty vertintojy sgraso. Vertinimo
proceduros kaing geriausia nustatyti nacionaliniu lygmeniu.

3.3. Vertinimo proceso dalyviai: funkcijos,
jsipareigojimai ir kvalifikaciniai reikalavimai

Norint uztikrinti vertinimo proceso kokybe ir skaidruma, rengiant meistriSkumo
kompetencijy vertinimo ir kvalifikacijos pripazinimo metodika, butina apibréztivisy
proceso dalyviy funkcijas, vaidmenis, atsakomybes bei kvalifikacinius
reikalavimus. Kvalifikaciniai reikalavimai meistriSkumo kvalifikacijy vertintojui ir
konsultantui turi bati aiSkiai apibrézti, papildomai nurodant, kur ir kokiais budais
bus uztikrinamas vertintojo ir konsultanto kompetentingumas bei profesionalus
pasirengimas dalyvauti vertinimo procese.



Jorasta praktika, jog dazZniausiai vertinant kompetencijas, jgytas darbinéje veikloje,
dalyvauja Sie asmenys:

- kandidatas — asmuo, kurio kompetencijos bus vertinamos;

- konsultantas, kuris padés kandidatui pasiruosti kompetencijy vertinimo procesui
bei parengti darbinéje veikloje, neformaliuoju ir saviSvietos bidu jgyty
kompetencijy pristatyma;

- vertintojas (jy gali buti ne vienas), kuris, pasitelkes tam tikros veiklos srities
kompetencijy aprasg, aiSkius vertinimo kriterijus bei jvairius vertinimo metodus ir
technikas, nustatys, ar darbuotojui (kandidatui) pavyko darbinéje veikloje sukaupti
tam tikry Ziniy, gebéjimy, jgudZiy ir vertybiniy nuostaty, ir ar gali bati pripaZinta Sio
darbuotojo auksta kvalifikacija. Svarbu paminéti, kad siekiant iSvengti interesy
konflikto bei siekiant vertinimo objektyvumo, konsultantas ir vertintojas negali bt
vienas ir tas pats asmuo.

Toliau aptarsime rekomenduojamas visy trijy vertinimo proceso dalyviy (kandidato,
konsultanto ir vertintojo) funkcijas, kvalifikacinius reikalavimus bei tinkamg pasirengimg
vertinimo procesui, remiantis gerosios praktikos pavyzdziais.

Kandidatas, priéemes sprendimg dalyvauti neformaliojo mokymosi ir saviSvietos bidu
(dazniausiai — darbinéje veikloje) jgyty kompetencijy vertinimo ir pripazinimo procese,
pirmiausia turi bati motyvuotas ir gerai suprasti, kur ir dél kokios priezasties ketina
dalyvauti, todeél jam /jai turéty bati suteikta visapusiSka informacija apie vertinimo proceso
paskirtj, esme, pasirengimg vertinimui, vertinimo procesg, metodus, o svarbiausia —
vertinimo rezultaty panaudojimo galimybes. Pasirengimo metu kandidato didzZiausia ir
svarbiausia uzduotis — struktiruotai apmastyti du klausimus: 1. Kokia yra mano
profesinés karjeros perspektyva ir kg suteiks, kokias galimybes atvers meistriSkumo
kompetencijy jvertinimas? 2. Kokios mano darbo patirtys ir pasiekimai jrodo, kad kartu su
darbine patirtimi kasdieninéje darbo aplinkoje mano veikla tapo auk$to meistriSkumo
lygmens veikla — kokiais faktais, veiklos pavyzdZiais ir darbo rezultatais galéCiau tai
pagrjsti?

Konsultanto pagrindiné funkcija — iSsamiai suteikti visg informacijg apie vertinimo
paskirtj, procesg, vertinimo kriterijus, atsakyti j kylanCius klausimus (metodinius,
organizacinius ar net motyvacinius), padéti kandidatui tinkamai pasiruosti vertinimo
procesui, surenkant ir pateikiant tinkamus jrodymus apie jo / jos kompetencijas, jgytas
darbinéje veikloje, konsultuoti vertinamajj, kaip parengti mokymosi pasiekimy ir
meistriSkumo kvalifikacijos jrodymy aplankg (angl. portfolio), pasirengti vertinamajam
pokalbiui (interviu) ar praktiniy jgudziy stebéjimui darbo vietoje. Vienas pagrindiniy
konsultanto veiklos principy — geranoriSkumas ir neSaliSkumas. Norint atliepti kandidato
sgmoningumo principg, pasiruoSimo vertinimui etape konsultanto vaidmuo neturéty bati
dominuojantis. Siekiamybé jgyvendinant meistriSkumo kvalifikacijos modelj — motyvuotas
darbuotojas, aktyviai besidomintis ir pateikiantis klausimus dél savo karjeros
projektavimo, profesinio tobuléjimo galimybiy jvertinus darbinéje veikloje jgytas
kompetencijas. Konsultavimas — tai dialogas, per kurj, konsultantui padedant,
darbuotojas pats jvardija savo neformalaus mokymosi metu darbinéje veikloje jgytas
kompetencijas, atranda profesinio tobuléjimo poreikj bei kryptis jam pasiekti.
Konsultacijos gali bati tiek individualios, tiek grupinés.

Konsultanto ir vertintojo vaidmenys turéty bati aiskiai atskirti: konsultanto darbas baigiasi,
kai kandidato mokymosi pasiekimy aplankas baigiamas pildyti ir pateikiamas vertinti.
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Konsultavimas meistriSkumo kvalifikacijos vertinime jprastai vyksta mentorystés principu,
kai labiau patyre ir pripaZinti darbuotojai / kolegos suteikia visg reikalingg informacijg
vertinimui  besiruoSianCiam asmeniui. Kitu atveju, esant lankstesnéms finansinéms
galimybéms arba mazZesnése jmonese, jstaigose, konsultantu gali bdti ir nepriklausomas,
iSorinis konsultantas, nedirbantis toje jstaigoje ar organizacijoje, bet deleguotas
darbdaviy asociacijos ar pan.

1 lentelé. Konsultanto kompetencijos

Vaidmuo / Zinios, jgtdziai Vertybés ir pozitris

funkcija

Zino ir geba:

Konsultantas |- apibddinti kompetencijy, jgyty - mokymosi visg gyvenimg
darbinéje aplinkoje, vertinimo idéjos supratimas ir
esme ir paskirtj rémimas

- panaudoti jvairias pokalbio - konsultanto ir vertintojo
technikas: klausinéjimg, aktywy vaidmeny ir atsakomybiy
klausymasi ir pan. atskyrimas

- iSvardyti pagrindinius - konsultanto funkcijy
kompetencijy vertinimo principus nevirsijimas, interesy

- paaiskinti pagrindinius vertinimo konflikto nebuvimo
proceso etapus ir specifiSkumg uztikrinimas
savo darbovietéje ar veiklos - susilaikymas nuo
sektoriuje pateiktos informacijos

- paaiskinti pasiruoSimo vertinimui turinio vertinimo (tai —
reikalavimus vertintojo funkcija)

- iSvardyti teisés aktus, - neSaliSkumas
reglamentuojancius - susilaikymas nuo
kompetencijy vertinimg subjektyvios nuomoneés
konkreCiame veiklos sektoriuje, reiSkimo
jmonéje, jstaigoje ar - konfidencialumo
organizacijoje uztikrinimas

- pateikti profesiniy pasiekimy - profesinés etikos
savianalize skatinanCius laikymasis
klausimus

- padéti kandidatui surinkti
profesinés patirties pasiekimus
pagrindzianCius jrodymus

- padéti kandidatui parengti savo
profesinés patirties pasiekimy
aprasa (angl. portfolio)

Vertintojas — asmuo, atliekantis neformaliojo mokymosi ar saviSvietos budu (darbinéje
veikloje) jgyty kompetencijy vertinimg, t. y. priimantis sprendimg, ar kandidato pateikti
jrodymai yra reikSmingi ir pagrindzia tam tikry kompetencijy turéjima. Vertintojo funkcijos
susijusios su jo / jos kompetentingumu dviejose srityse: pirmiausia, vertintojas yra
vertinamosios profesinés srities profesionalas ir ekspertas, antra — jis yra kvalifikuotas ir
puikiai iSmano kompetencijy vertinimo procesg, jo metodologijg ir tinkamy vertinimo
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metody parinkimg. Taip pat vertintojo funkcijg atliekantis asmuo turi puikiai iSmanyti
vertinamosios veiklos srities formaliuosius kvalifikacinius reikalavimus, iSdéstytus
profesiniuose standartuose, meistriSkumo kvalifikacijos aprasSuose bei kompetencijy
modeliuose (jei tokie yra). Rekomenduotina, kad meistriSkumo kvalifikacijy vertintojai
baty akredituoti ir profesionaliai pasirenge atlikti vertinimg (pavyzdZiui, remiantis
Vokietijos, Prancizijos, Suomijos praktikomis). Egzistuoja jvairios vertintojy ir vertinimo
komisijy veiklos praktikos. Vertintoju gali bati tai paciai jmonei, jstaigai ar jy asociacijai
priklausantis specialistas, Pramonés prekybos ir amaty rimy ar profesinés sajungos
atstovas — svarbu, kad jis atstovauty tai paciai profesinés veiklos sri€iai, ir kad bty
jmanoma uztikrinti vertinimo proceso skaidrumg ir objektyvumg. Vertintojai gali bdti ir
nepriklausomi, iSoriniai, taCiau tame pacCiame veiklos sektorivje dirbantys kvalifikuoti
specialistai. Esminé sglyga — meistriSkumo kompetencijy vertintojai turi bati akredituoti, o
akreditacija — riboto laiko, tokiu budu skatinant vertintojus tobulinti savo kaip vertintojo
kompetencijas.

Praktikoje vertintojas neretai yra ir vienas i§ komiteto, priimanéio sprendimus jmoneés
personalo politikos klausimais, nariy.

Esminés vertintojo funkcijos:

- jvertinti, ar kandidato deklaruojamos, darbinéje veikloje jgytos kompetencijos (Zinios,
jgudziai ir vertybinés nuostatos) yra pakankamos, pripazjstant meistriSkumo lygmenj,

- suteikti profesionaly, iSsamy ir konstruktyvy griztamajj rySj kandidatui apie vertinimo
rezultatus ir, jei reikia, nukreipti j individualius asmens profesinio tobuléjimo poreikius
orientuotus mokymus, seminarus ar praktinio mokymosi uzsiémimus.

2 lentelé. Vertintojo kompetencijos

Vaidmuo / Zinios, jgldziai Vertybés ir pozidriai
funkcija

Zino ir geba:
Vertintojas - apibudinti kvalifikacinius - mokymosi visg

reikalavimus, atitinkancius gyvenimg idejos

meistriSkumo lygmenj
konkreCiame veiklos sektoriuje
apibudinti bendrgsias
kompetencijas, asmenines
sawybes ir profesines vertybes,
svarbias konkrecCioje darbinéje
veikloje

apibudinti konkreCiame veiklos
sektoriuje, jmonéje, jstaigoje ar
asociacijoje galiojancius
kompetencijy modelius
paaiskinti kompetencijy, jgyty
darbinéje veikloje, vertinimo
prasme ir esme

iSvardyti pagrindinius

supratimas ir remimas
neSaliSkumas
nepriklausomy ir
objektyviy sprendimy
priemimas
susilaikymas nuo
subjektyvios
nuomonés reiskimo,
rémimasis objektyviais
kriterijais

savo kaip vertintojo
veiklos stebéjimas ir
tobulinimas
konfidencialumas
profesinés etikos
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kompetencijy, jgyty darbinéje laikymasis
veikloje, vertinimo principus

- iSsamiai apibudinti vertinimo
proceso eigg: pagrindinius
vertinimo proceso etapus ir
specifiSkumg konkreCiame
veiklos sektoriuje, jmonéje,
jstaigoje ar asociacijoje

- iSvardyti teisés aktus,
reglamentuojancius
kompetencijy vertinimg

- tinkamai parinkti ir taikyti
metodus, naudojamus
kompetencijy vertinimo procese

- sugretinti kandidato pateiktus
mokymosi darbinéje veikloje
rezultaty jrodymus su dkio
sektoriuje galiojanciu
kompetencijy modeliu

- suteikti objektyvy grjZztamajj rysj
apie vertinimo rezultatus

- i8vardyti profesinio tobuléjimo
galimybes konkrecioje
profesinés veiklos srityje

- komunikuoti su kandidatu,
konsultantu ir, jei reikia,
tarpininkauti su mokymo
jstaigomis

- parengti visg, su vertinimu, jo
rezultatais ir jy pripazinimu
susijusig dokumentacijg

3.4. ISimtys ir apribojimai

Nors numatoma, kad meistriSkumo kvalifikacijos pripazinimas galés bati vykdomas paciy
darbdaviy ar asocijuoty jy struktiry, buatina apsvarstyti ir nurodyti, ar (ir kokiy) galéty
buti apribojimy kompetencijy vertinimui ir kvalifikacijy pripazinimui konkre€¢iame
sektoriuje, taip pat — kuriose veiklos srityse ir kokio lygmens specialistams
prasminga atlikti meistriSkumo kvalifikacijos vertinimg ir pripazinima, o kuriose jis
netaikytinas.

Remiantis praktiniais kvalifikacijos pripazinimo pavyzdziais, neformaliuoju bidu darbinéje
veikloje jgyty kompetencijy vertinimas ir meistriSkumo kvalifikacijos pripazinimas
netaikytinas arba taikytinas su iSlygomis valstybés reglamentuojamose profesijose.
Medicina, architektdra, statyby inZinerija, aviacija, ir pan. yra sritys, kuriose pirminés
kvalifikacijos jgijimo reikalavimai nustatomi teisés aktais, tad ir meistriSkumo kvalifikacijy
posistemés kdrimo atveju turi dalyvauti formalius reikalavimus kvalifikacijai
apibrézianCios institucijos. Taip pat verta paminéti, kad kai kuriose veiklos srityse
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meistriSkumo kvalifikacijy posistemés kidrimas gali nebdti labai aktualus: pavyzdZiui,
vieSojo maitinimo sektoriuje, kur, pasak Sio sektoriaus atstowy, neretai vengiama
investuoti j darbuotojy kompetencijy pripazinimg ir tobulinimg, siekiant iSvengti pernelyg
didelio mobilumo tarp skirtingy restorany, arba transporto sektoriuje, kurio atstovai teigia,
jog kol kas néra tiksliai apibréztos sektoriaus formaliosios kompetencijos.

Svarbu pabrézti, kad visais atvejais meistriSkumo kvalifikacijy posistemés neturi
prieStarauti ar dubliuoti profesiniuose standartuose aprasyty kvalifikacijy.
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4. Meistriskumo kompetencijy, jgyty
darbinéje veikloje, vertinimo procesas

Rengiant meistriSkumo kompetencijy, ijgyty neformaliuoju bidu / darbinéje
veikloje, vertinimo metodika, bitina detaliai, informatyviai ir zingsnis po zingsnio,
aprasyti visg vertinimo procesa taip, kad jis bty vienodai aiSkiai suprantamas
visoms puséms: vertinimo organizatoriams (jmonéms, jstaigoms ar jy
asocijuotoms struktiuroms), vertinimo vykdytojams (konsultantui ir vertintojui) bei
kandidatui, svarstan€iam apie galimybe gauti formaly savo darbinéje veikloje
jgytos meistriSkumo kvalifikacijos pripazinima.

MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procesg sudaro keturi
pagrindiniai etapai: pasirengimas vertinimui, vertinimas, vertinimo rezultaty pripaZzinimas
ir sertifikavimas bei tolesnés karjeros projektavimas, remiantis vertinimo rezultatais.
Kiekviename etape, priklausomai nuo veiklos pobudZio, susiduriama su Zmogiskyjy
iStekliy poreikiu, kurj reikéty jvertinti ir numatyti planuojant darbinéje veikloje jgyty
kompetencijy vertinimo darbovietéje paslaugg (2 pav.).

Pasirengimas -, | Vertinimas -, | Sprendimy _, | Tolesnés
vertinimui: priémimas: karjeros
informavimas vertinimo projektavimas,
ir rezultaty darbo
konsultavimas pripazinimas ir uzmokescio

sertifikavimas perziuréjimas
Konsultantas, Kvalifikuotas, Kvalifikuotas Personalo
zmogiskuyjy sertifikuotas vertintojas ir specialistai,
iStekliy valdymo vertintojas jmonés, jstaigos skyriaus
specialistas / jy asociacijos vadovas

personalo

skyriaus

vadovas

2 pav. Darbinéje aplinkoje jgyty kompetencijy vertinimo etapai ir atsakomybés

Pasirengimas vertinimui — informavimas ir konsultavimas — apima tokius zingsnius kaip:

- darbuotojo supazindinimas su vertinimo proceddra, principais, kriterijais, pasirengimo
vertinimui reikalavimais, galimais vertinimo rezultatais,

- konsultavimas prie$ vertinima,

- darbuotojo profesinés veiklos pasiekimus iliustruojanio kompetencijy aplanko
parengimas.

Siame etape turéty bati uztikrinta, kad darbuotojas yra tinkamai supaZindinamas su
vertinimo paskirtimi, jo asmeninémis naudomis projektuojant karjerg, nauda darbdaviui,

15



vertinimo rezultaty panaudojimu. Taip pat turéty bdti aptarti vertinimo principai ir
informatyviai pristatomas vertinimo procesas (kaip, kodél, kada, kokiais metodais ir kas
vertins). Pasirengimo etape asmuo turéty gauti iSsamias konsultacijas apie tai, koks bus
jo indélis vertinimo metu, kiek laiko reikés pasirengimui, kokiais kriterijais bus
vadovaujamasi vertinant, taip pat apie karjeros galimybes bei reikiamas jvertinti
kompetencijas, kurios byloty apie meistriSkuma.

Vienas pagrindiniy tiksly Siame etape — ,inventorizuoti savo turimas kompetencijas
(jgytas darbinéje veikloje) ir surinkti jrodymus apie jy buvimg. Kompetencijy jrodymai
pateikiami savianalizés bidu parengtame kompetencijy aplanke. Sis profesinés veiklos
aplankas — darbuotojo veiklos autorefleksija, parengta remiantis konkreciais jrodymais
apie darbinéje veikloje jgytas meistriSkumo kompetencijas, yra vertinimo pagrindas.
Pasirengimo vertinimui etape bdtina uztikrinti, kad darbuotojui bus suteiktos
profesionalios konsultacijos. Laiko at2vilgiu pasirengimo kompetencijy vertinimui etapas
trunka ilgiausiai, nes remiasi nuodugnia savo veiklos ir mokymosi pasiekimy analize.

Rengiant meistriSkumo jvertinimo ir pripazinimo sistemg jmonéje, jstaigoje ar konkretaus
veiklos sektoriaus darbdaviy interesus atstovaujan€ioje asociacijoje, bdtina numatyti
informavimo ir konsultavimo etape reikalingus ZmogisSkuosius ir finansinius iSteklius.
Dazniausiai konsultanto vaidmuo atitenka personalo (Zmogiskyjy istekliy) skyriaus
darbuotojui, dalyvavusiam specializuotuose mokymuose apie neformalaus mokymosi
vertinimg ir puikiai iSmananiam Sio vertinimo prasme, paskirtj, eigg ir rezultaty
panaudojimo galimybes. Jei jmoné, jstaiga ar organizacija néra pakankamai didelé, kad
joje baty zmogiskyjy istekliy skyrius ir vienas iS§ skyriaus darbuotojy galéty atlikti
konsultanto funkcijg, tokiu atveju meistriSkumo kvalifikacijy posistemés jgyvendinimo
klausimai (tiek konsultavimas, tiek kompetencijy vertinimas) gali bati sprendziami
pasitelkus darbdavius vienijan€ias asociacijas.

Vertinimas: pasitelkiant jvairius vertinimo metodus analizuojami kandidato mokymosi
pasiekimy jrodymai, pateikti mokymosi pasiekimy aplanke. PrieS vertinamajj pokalbj
iSanalizuojamas pateiktas mokymosi pasiekimy aplankas, dokumentai. Mokymosi
pasiekimy aplankas ir jame pateikti kompetencijy jrodymai vertinami remiantis Siais
kriterijais: autentiSkumu, aktualumu, tinkamumu, kiekybe ir jrodymy jvairove. Vertinimo
etape asmens neformaliojo (darbinéje veikloje vykusio) mokymosi pasiekimai lyginami su
vertinimo kriterijais ir rodikliais (kvalifikacijos aprase ar kompetencijy modelyje
jvardijamos kompetencijos). Vertinimg atlieka konkretaus veiklos sektoriaus, vertinimo
veiklai vykdyti akredituotas specialistas ar specialisty komanda. NesSaliSkumo principui
uztikrinti konsultantas, padedantis pasiruosti vertinimo proceddrai, ir vertintojas negali
bdti vienas ir tas pats asmuo. Vertintojas pateikia vertinimo iSvadg ir suteikia grjztamajj
rysj, remdamasis konkreciais vertinimo Kkriterijais.

Sprendimo priemimas — vertinimo rezultaty pripaZinimas (sertifikavimas) yra asmens
neformaliojo mokymosi pasiekimus ir meistriSkumo kvalifikacijg liudijanCio dokumento
iSdavimas. Sprendimg apie tai, kokios asmens kompetencijos yra pripazjstamos kaip
meistriSkumo kvalifikacija, priima vertintojas arba specialiai sudaryta vertinimo komisija.
Nustatytos kompetencijos formalizuojamos / pripazjstamos atitinkamais dokumentais.
Darbuotojo kompetentingumo lygmenj pripaZjstantis dokumentas suteikia asmeniui teise
atlikti sudétingesnes veiklas, pretenduoti j aukStesnj postg ir atlygj bei planuoti kitas
karjeros projektavimo veiklas.
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Atlikus vertinimg nustatomas darbuotojo kompetentingumo lygmuo (zr. 3 pav.) ir, jei
reikalinga, aptariamos profesinio tobuléjimo kryptys, ir / arba profesinés karjeros
perspektyvos. Jei asmens pasiekimai tik iS dalies atitinka kompetencijy modelyje
jvardytas kompetencijas, kandidatui gali bati iSduotas konkreCius gebéjimus patvirtinantis
pazyméjimas ir rekomenduojama dalyvauti profesinio tobuléjimo programoje.
MeistriSkumo lygmeny nustatymas ir zyméjimas — viena esminiy uzduoCiy kuriant
meistriSkumo kvalifikacijy sistemg jvairiuose veiklos sektoriuose Lietuvoje.

A kv ekai atliekamy darby kokybeé virsija kvalifikacinius reikalavimus
u Sta ) ekai darbuotojas gali atlikti mentoriaus vaidmenj kitiems

meistriskumas

(naujiems, maZiau patyrusiems) kolegoms

ekai atliemydarby kokybé atitinka kvalifikacinius reikalavimus
enéra akivaizdzios bitinybés s kubiam profesiniam tobuléjimui

Bazinis

ekai atliekamy darby kokybé is daliesatitinka kvalifikacinius
reikalavimus

enustatoma, kokie yra kvalifikacijos tobulinimo veiksmai, kuriuos
darbuotojas turi atlikti per tamtikra laikg

Minimalus (butinybé
profesiskai tobuléti)

»Kai nustatomas akivaizdus minimaliy meistrisSkumo kvalifikaciniy
reikalavimy neatitikimas

Nepakankamas

3 pav. Kompetentingumo lygmeny nustatymas atlikus vertinima (pavyzdys)

Tolesnés karjeros projektavimas, remiantis vertinimo rezultatais: pripazjstamos darbinéje
veikloje jgytos kompetencijos ir nustatomos tobulintinos profesinés veiklos sritys.
Personalo (Zzmogiskujy istekliy valdymo) skyriaus ir skyriaus, kuriame dirba vertinimo
procedlroje dalyvaves darbuotojas, specialistai toliau planuoja individualius profesinio
tobuléjimo  poreikius atitinkanCius  profesinio tobuléjimo veiksmus: dalyvavimag
mokymuose, praktikose, stazuotése, motyvaciniuose renginiuose ar pan. Tokiu atveju
parengiamas individualus mokymosi planas, ir asmuo gali rinktis tuos mokymosi dalykus
/ kursus / praktikas / stazuotes, kuriose jgyty trikstamas kompetencijas auksto
meistriSkumo lygmeniui pasiekti.
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5. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy
vertinimo turinys ir metodai

Rengiant meistriSkumo kompetencijy, jgyty neformaliuoju budu darbinéje veikloje,
vertinimo metodika, batina numatyti ir pateikti rekomenduojamus vertinimo
metodus ir aiSkiai pagrjsti ju loginj pasirinkima, remiantis formaliai apibrézta ir
sutartinai naudojama kompetencijos sgvoka.

Zemiau pateikiame rekomenduojamg kompetencijos sgvokos apibrétj ir sgrasa Ziniy,
jgudziy, gebéjimy bei vertybiniy nuostaty vertinimo metody, kurie galéty pasitarnauti
kuriant konkretaus veiklos sektoriaus, jmonés, jstaigos ar asocijuotos struktiros
meistriSkumo kompetencijy vertinimo ir kvalifikacijy pripazinimo metodika.

Remiantis Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos strateginiuose bei teisiniuose
dokumentuose visuotinai sutartu ir pripazintu kompetencijos apibrézimu (plaCiau apie tai
— leidinyje ,MeistriSkumo kvalifikacijy apraSsymo metodika®), kompetencija gali bditi
vertinama jg dekonstruojant | konkreciai veiklai budingas kategorijas: Zinias,
(bendruosius) gebéjimus, praktinius jgudZius ir vertybes (nuostatas). Kompetencijos
vertinimo procesas ir metodai apima visy Siy keturiy dedamujy vertinimg (4 pav.).

kompetencijos
sandara

praktiniai bendrieji
jgudziai gebéjimai

4 pav. Kompetencijos sandara

Vertinimo metodai turéty bdti parinkti taip, kad leisty identifikuoti Ziniy, bendryjy ir
praktiniy gebéjimy bei vertybiy raiSkg darbuotojo kasdieniniuose darbiniuose
veiksmuose, elgsenoje ir darbo rezultatuose. T. y. jrodymai apie kompetencijos (Ziniy,
gebéjimuy, jgudZiy ir vertybiy) raiSkg yra renkami stebint ir analizuojant asmens darbinius
veiksmus, profesine elgseng bei konkrecius veiklos rezultatus (5 pav.).
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Kompetencijos Jrodymai apie kompetencijos raiSkg gali bati matomi:
sudedamosios dalys

VEIKSMUOSE { ELGSENOJE | DARBO
REZULTATUOSE {
ZINIOS -
GEBEJIMAI IR
JGUDZIAI —
POZIORIAI IR
VERTYBES-

5 pav. Loginé visapusiSko kompetencijy vertinimo matrica

Kompetencijy vertinimo metody jvairovés parinkimas uztikrina kompetencijos raiskos
praktikoje identifikavimg. Pagrindiniai taikytini vertinimo metodai yra Sie:

- profesinés veiklos aplanko parengimas ir analizé,

- formalus ziniy testavimas,

- imitacinés uzduotys (simuliacija),

- darbinés veiklos stebéjimas,

- pokalbis, klausinéjimas (j veiklos specifika orientuotas interviu / profesiné
diskusija),

- kolegy atsiliepimai ir pan.

Profesinés veiklos aplankas (angl. portfolio) — tai sistemingos struktdros
mokymosi pasiekimy, jgyty formaliojo, neformaliojo mokymosi ir saviSvietos metu, taip
pat darbinéje aplinkoje, jrodymy rinkinys, pagrjstas savianalize. Tai bene pagrindinis
metodas, siekiant jvertinti darbinéje veikloje asmens jgytas kompetencijas. Profesinés
veiklos aplankas — tai kandidato parengtas (jei reikalinga — padedant konsultantui)
iSsamus jrodymy apie jgytas kompetencijas rinkinys. Jj saglyginai bdty galima pavadinti
iSpléestiniu CV, kai kiekvieng pateiktg jrasg lydi jrodymas apie deklaruojamas jgytas
kompetencijas. Skatinant darbuotojy motyvacijg ir sgmoningumg bei projektuojant jy
paciy profesine karjerg pasirinktame Ukio sektoriuje, labai svarbu, kad pats darbuotojas
baty jsitraukes | savo darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimg. Todél svarbu
uztikrinti, kad profesinés veiklos aplanko sudarymas bty paremtas darbuotojo
savianalize ir asmenine refleksija.

Dazniausiai profesinés veiklos aplanke yra pateikiami jrodymai, geriausiai atspindintys
konkrecios veiklos specifikg, pavyzdziui, tai gali bati kursy, mokymy, kuriuose dalyvavo
kandidatas, sgrasas ir pazyméjimai, atlikty darby rezultaty pristatymas, vaizdo medziaga,
praktikg pagrindZiantys dokumentai, (ankstesniy) vadovy pateiktos charakteristikos ir
atsiliepimai, dalyvavimo stazuotése jrodymai, kity profesionaly, kolegy rekomendacijos,
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ir, labai svarbu, savo paties asmeninés refleksijos, ypac apie sunkiai dokumentuojamas
patirtis.

Profesinés veiklos aplanko metodas yra pagrjstas savianalize, todél skatina pacius
darbuotojus samoningiau sekti savo darbine veiklg, dométis profesinio tobuléjimo
galimybémis ir karjeros projektavimu.

SVARBU! Rengiant profesinés veiklos aplankg, iSskirtinis vaidmuo atitenka konsultantui,
kuris padeda kandidatui tinkamai strukttruoti savo profesinés patirties chronologija,
jvardyti patirtj, neformalaus mokymosi veiklas bei jgytas kompetencijas.

SVARBU! Profesinés veiklos aplanko turinio struktira turi atitikti kvalifikacijos aprase
pateikiamy kvalifikaciniy reikalavimy sgrasg arba tam tikros profesijos kompetencijy
model;.

Visy kity, toliau pateikiamy vertinimo metody paskirtis yra iSsiaiskinti, ar profesinés
veiklos aplanke nurodomos asmens kompetencijos gali bati jrodomos realiomis asmens
Ziniomis ir praktiniais jgudZiais.

Parengia Kompetencijos dalys, Atsizvelgdamas |
kandidatas kurias reikia jvertinti profesinés veiklos
padedamas aplanke pateikta turinj,
konsultanto parenka vertintojas
Profesinés R Zinios _ Ziniy patikrinimo testai

veiklos VS S
aplankas: nterviu, profesinis

. pokalbis

jrodymuy apie

darbingje veikloje Gebéjimai ir praktiniai N Simuliacijos
igytas jgudziai ) .

kompetencijas Veiklos stebéjimas

rinkinys

Atvejo analizé

Nuostatos, profesinés Intervil_J, profesinis
vertybés ir asmenybeés pokalbis

savybeés . ..
vy Atvejo analize

Interviu (pokalbis / profesiné diskusija) yra tradicinis, vienas labiausiai
naudojamy duomeny surinkimo metody ne tik socialiniuvose moksluose ar rinkos
tyrimuose, bet taip pat — tai neatskiriama jdarbinimo ar kompetencijy vertinimo procesy
dalis. Interviu metodas leidZia vertintojui tiesiogiai bendrauti su kandidatu ir surinkti
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informacijg apie darbine patirtj, veiklos specifika, patikslinti neaiSkius atsakymus |j
klausimus, aptarti abejoting ar priestaringg informacijg (jei yra), tiesiogiai nematomus
veiklos motyvus, patirtj, subjektyvy poZidrj j profesinés veiklos ir / ar gyvenimo reiskinius
irpan. Svarbu paminéti, kad tinkamai pasitelktas interviu metodas, leidzia iS dalies jvertinti
ir kandidato bendruosius gebéjimus, poZzidrius bei vertybines nuostatas. Svarbu atkreipti
démesj j tai, kad vertinant darbuotojo meistriSkumo lygmenj, remiantis darbinéje veikloje
jgytomis kompetencijomis, darbdaviui turéty rapéti ne tik jau turimos kompetencijos, bet
ir tos, kurias pats darbuotojas mato kaip savo ateities profesinio tobuléjimo kryptis, t. .
kokj asmeninj mokymosi poreikj jis jvardija. Interviu metodas tam puikiai tinka.

Vertinant darbinéje veikloje jgytas kompetencijas rekomenduojama organizuoti pusiau
strukturuotg interviu, Kuris yra sudarytas iS anksto, pagal tam tikrg struktlrg parengty
klausimy pagrindu, taCiau paliekama galimybé juos jvairiai formuluoti ir interpretuoti bei
pateikti papildomy, patikslinanciy klausimy. Svarbiausias interviu privalumas - oficialios
vertinimo proceduros maziau oficialus aspektas, kurio pagrindu gali vystytis lygiaverciy
partneriy pokalbis profesinés patirties tematika.

Remiantis praktikoje sutinkamais pavyzdziais, manoma, kad pokalbio metu efektyviausia
pateikti 8—10 pagrindiniy klausimy, padedanciy atskleisti jvairius kandidato profesinés
kvalifikacijos aspektus. Tinkamiausi klausimai yra atviro tipo, nepateikiant galimy
atsakymy varianty ir tokiu bidu leidZiant kandidatui pateikti daugiau, jo poZidriu, svarbios
informacijos.

Rekomenduojama optimali interviu trukmé yra 20—40 minuciy (nevirSyti 60 min.). Jei
numatoma, kad pokalbiui reikés daugiau nei valandos, rekomenduojama jj skelti j dvi
dalis.

Pokalbio aplinka, vieta ir laikas taip pat yra labai svarbls. Natdrali, kasdiené ir jprasta
darbiné aplinka, o ne administracijos kabinetas, kandidatui suteikia daugiau saugumo ir
pasitikéjimo savimi jausmo bei psichologiSkai sumaZzina jspudj, kad vyksta formalus
vertinimo procesas. Tinkamiausias laikas interviu yra vélyvas rytas, vidurdienis ar
ankstyva popieté.

Interviu metu gaunamg informacijg reikia fiksuoti, norint tinkamai pateikti pokalbio analize
ir vertinamasias iSvadas.

ISskiriamos tokios pagrindinés vertintojy klaidos interviu metu:

- rodomas nepakankamas susidoméjimas ir ne absoliutus démesys kandidatui,

- netiksliai suformuluoti klausimai,

- kartais, skubédamas iSgirsti teisingg atsakymg, vertintojas perima iniciatyvg ir
neleidZia kandidatui iSreiksti savo min€iy, daro skubotas iSvadas, spélioja, reidkia
savo nuomone,

- atsakinéjanCiojo asmens palyginimas su kitais kolegomis,

- vertinime dalyvaujanCio asmens emocinés bUsenos ignoravimas,

- kandidato kalbg vertintojas trikdo neverbaliniu bidu (atidZiai apZidrinéja kandidatg,
skaito jo profesinés veiklos aplankg, su Kkuriuo nesusipazino iS anksto,
demonstruoja nuobodulj),

- ,iSéjimas” i$ pokalbio rémy, nutolimas nuo pagrindinés interviu temos,

- kandidato asmeniniy savybiy, o ne konkreCiy profesiniy veiksmy komentavimas,
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- bandymas ,skaityti tarp eiluCiy“ — daznai pasitaikanti klaida, kai vertintojas remiasi
savo asmeninémis jzvalgomis ir nuojautomis, bet nepateikia papildomuy,
patikslinamyjy klausimuy,

- ,Sielos draugo“ efektas, kai pasireiSkia polinkis geriau jvertinti tuos asmenis, su
kuriais lengviau bendrauti,

- ankstesnés informacijos efektas, kai informacija surinkta apie vertinamajj (i$
kolegy ar tos pacios grupés asmeny) turi jtakos vertintojo suvokimui pokalbio metu
(tais atvejais geriau, kai vertintojas yra iSorinis asmuo).

SVARBU! Interviu kokybe didele dalimi nulemia vertintojo gebéjimas konstruktyviai
komunikuoti, psichologinés Zinios ir jgudziai, todél labai svarbus yra vertintojo
pasirengimas ir profesionalumas.

Formalus ziniy testavimas naudojamas norint jvertinti teoriniy Ziniy lygmen;.
Neformaliojo mokymosi bddu (darbinéje aplinkoje) jgytiems pasiekimams vertinti
paprastai naudojami tie patys testai ir egzaminai, kaip ir formaliojo mokymosi sistemoje.
Pazymétina, kad Siuo metodu vertinamas tik Ziniy turéjimo / neturéjimo faktas, o ne
gebéjimas taikyti Sias Zinias konkrecioje situacijoje. Todél akivaizdu, kad vien formaliojo
Ziniy testavimo, siekiant jvertinti meistriSkumo kompetencijas, nepakanka. Taciau Ziniy
vertinimo testai puikiai pasiteisina kaip vienas i$ keleto taikytiny metody.

Darbinés veiklos stebéjimo metu vertintojas stebi kandidatg, atliekantj kasdienes
uzduotis realioje darbo aplinkoje. Pasitelkus §j metodg, galima stebéti ir analizuoti tokias
savybes, kaip sprendimy priémimas, lyderysté, analitinis mgstymas, gebéjimas planuoti,
reagavimas j iS anksto nesuplanuotas situacijas, kandidato elgsena, charakterio savybés,
susijusios su atliekama veikla, uzduo€iy sprendimu ir veiklos rezultatais.

Veiklos stebéjimo procesg dazniausiai sudaro trys Zingsniai:

1. Susitikimas prie§ stebéjimg — Kkai aptariami stebéjimo kriterijai, trukmé,
planuojamas rezultaty aptarimo bidas ir pan.,

2. Stebéjimas — kai pagal aptartus kriterijus ir nustatytg laikg dalyvaujant vertintojui
yra atliekamas konkreCios darbuotojo profesinés veiklos stebéjimas natlraliomis
aplinkybémis. Svarbu atkreipti démesj, kad Zinodamas, jog veikla yra stebima,
darbuotojas gali elgtis nenatlraliai ir nebadingai. Tuo atveju rekomenduojama
stebéjimo laikg paskirstyti per kelias dienas, tokiu budu uztikrinant, kad darbuotojui
suteikiamos visos galimybés pademonstruoti savo meistriSkumg jvairiomis
aplinkybémis.

3. Susitikimas stebejimo rezultatams ir apibendrinimams aptarti — kai stebétojas
pateikia darbuotojui konstruktyvy grjZztamajj rySj apie stebétg veiklg bei parengia
savo pastebéjimy analize rastu.

Stebéjimo metodas, kaip ir visi kiti vertinimo metodai, gali turéti ir potencialiy trikumuy.
Taip gali nutikti, jei:

- stebétojas turi iSankstiniy nuostaty vertinamojo darbuotojo atvilgiu,

- stebi ir vertina remdamasis ne objektyviy kriterijy sgrasu, bet savo asmenine

patirtimi ir jzvalgomis,

- stebétojas pasiduoda savo tos dienos labai teigiamai arba neigiamai nuotaikai,

- stebétojas remiasi pirmuoju jspudziu,

- darbuotojo veikla lyginama ne su kriterijais, o su prie$ tai stebéto darbuotojo veikla,
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- kandidatas, kurio veikla tadien stebima, netikétai patenka j netiping, nekasdiening,
sudétingg situacijg, kurig turi spresti.

Imitacinés uzduotys (simuliacija) — jprastos darbo uzduoties ar situacijos
imitacija, pasitelkiama nustatyti tokios uzduoties jgyvendinimo kokybe realioje situacijoje.
Imituojant sukuriama tikrove atitinkanti situacija, kurioje vertinamos kandidato Zinios ir
gebéjimai atlikti konkreCias darbines uzduotis, leidZianCias spresti apie atitinkamam
darbui reikalingg meistriSkumo kvalifikacijos lygmen;.

Atvejo analizé - tai aprasytas jvykis, situacija, problema, aplinkybés irjy nagringjimas,
kai iSskiriamos esminés detalés, o vertinamojo asmens praSoma suprojektuoti, pateikti ir
pagrjsti motyvuotg sprendimg. Nors atvejo analizés metodas reikalauja daug laiko tiek
parengiant situacijos aprasymus, tiek ieSkant jiems sprendiniy, taciau jis leidzia pamatyti
ir jvertinti darbuotojo patirtj, analitinj mgstymg, gebéjimg generuoti naujas idéjas, dirbti
komandoje, taip pat gebéjimg greitai orientuotis naujoje, nepazjstamoje situacijoje,
vertybinius pasirinkimus, galimus elgesio modelius ir pan.

Kolegy atsiliepimai - kai mokymosi pasiekimy ar darbinés veiklos metu jgyty
kompetencijy buvimg laiduoja treciasis asmuo, kuris savo liudijimu ir parasu patvirtina,
kad kandidato saves jsivertinimas yra adekvatus.

Bendryjy gebéjimy ir vertybiniy nuostaty jvertinimas

Dauguma organizacijy jvairiuose veiklos sektoriuose jvardija save kaip unikalias pagal
tai, kokiomis specifinémis, konkreCiam veiklos sektoriui budingomis Ziniomis ir jgudZiais
turi pasizyméti jy darbuotojai. Taciau, nepaisant modernéjanciy technologijy plétros,
pastaryjy mety tendencija pazangiose jmonése / organizacijose yra ta, kad realiai
formuojant darbuotojy komandg, Salia puikiy profesiniy Ziniy ir jgudziy is jy tikimasi
gerokai daugiau ir gerokai universalesniy gebéjimy, asmeniniy savybiy, tokiy kaip:
komunikabilumas, atvirumas, siekis nuolat tobuléti, intelektuali lyderysté, integralumas,
patikimumas, reakcija j stresines situacijas ir pan., kurie gali bdti jvardijami kaip bendrieji
gebéjimai ir asmeninés vertybinés nuostatos.

v v o—

gebéjimy ir vertybiniy nuostaty identifikavimas ir jvertinimas. Kad baty lengviau parinkti
tinkamiausius vertinimo metodus Sioms kategorijoms jvertinti, pirmiausiai pateiksime
keletg (mazajg dalj) bendryjy gebéjimy ir vertybiniy nuostaty pavyzdZiy, kurie gali bati
tiek universalis, tiek specifiniai pagal konkre€ios darbinés veiklos pobudj (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Bendryjy (asmeniniy) gebéjimy ir nuostaty bei vertybiy pavyzdziai

Bendryjy gebéjimy pavyzdziai

Nuostaty ir vertybiy pavyzdziai

- gebéjimas dirbti jtemptose situacijose

- gebéjimas patarti ir apmokyti kolegas

- gebeéjimas kruopsSciai atlikti uzduotis

- gebéjimas savarankiskai atlikti
uzduotis

- gebéjimas inicijuoti susijusias veiklas

- gebéjimas analizuoti duomenis ir
situacijas

- démesingumas detaléms

- nuoseklumas

- gebéjimas kurti naujas idejas

- gebéjimas gerai komunikuoti
profesinés kalbos terminologija

- gebéjimas bendradarbiauti

- gebéjimas komunikuoti su jvairaus
amZziaus Zmonémis

- gebeéjimas analizuoti veiklos
rezultatus

- gebéjimas konstruktyviai spresti
konfliktines situacijas

- gebéjimas mastyti kdrybiskai

- gebéjimas mastyti kritiSkai

- gebéjimas tinkamai reaguoti |
skundus

- gebéjimas jvardyti problemas ir pan.

asmeninés atsakomybés prisiemimas
prisitaikymas prie jvairiy situacijy
autentiSkumas ir savitumas
klaidy pripaZzinimas ir taisymas
savo ir Kity sveikatos tausojimas
efektyvumas

atvirumas

ripestingumas

aukscCiausio rezultato siekimas
susidomeéjimas ir jsijautimas j savo
atliekamg veiklg

disciplina

neuzsiiminéjimas paskalomis
integralumas

atlaidumas

pastangos virsyti l0kesCius
empatija

entuziazmas

savikontrolé

susikaupimas

bendros kalbos radimas
orientacija j darby uzbaigimg
orientacija j tikslg

- Jsipareigojimas

- jsiklausymas ir pan.
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6. Meistriskumo kompetencijy vertinimo
proceduros kokybés uztikrinimas

Vertinimg vykdanti institucija turéty numatyti, kaip bus uztikrinama, kad
meistriSkumo kompetencijy vertinimas ir kvalifikacijos pripazinimas buty skaidrus,
kokybiskas ir efektyvus procesas, t. y. ji turéty parengti vertinimo kokybés
uztikrinimo sistema, kad tiek vertinimo procedira, tiek individualiy mokymosi /
tobuléjimo plany rengimas tolesniame etape atitikty auksSciausius kokybés
reikalavimus bei visus Siam procesui taikytinus principus.

Toliau pateikiamas rekomenduojamas kontroliniy klausimy sagrasas, leidzZiantis jvertinti
meistriSkumo kompetencijy vertinimo kokybe:

1. Meistriskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo paskirtis

- ar numatyta meistriSkumo kompetencijy vertinimo proceddra atitinka veiklos
sektoriaus, jmoneés, jstaigos ar jy asociacijos personalo politikos poreikius?

- ar numatyta meistriSkumo kompetencijy vertinimo procedira atitinka asmenu,
ketinanciy pasinaudoti vertinimo procedura, profesinius interesus?

- ar meistriSkumo kompetencijy vertinimo proceddra nukreipta ne tik j vienkartinj
kompetencijy pripazinimg, bet ir j darbuotojo kvalifikacijos tobulinimg, profesin;
augima ir testinj karjeros projektavimg?

- ar meistriSkumo kompetencijy vertinimo tikslas ir paskirtis vienodai aprasyta ir
iSaiSkinta jmoniy, jstaigy ar jy asociacijy vadovams (atsakingiems uz personalo
politikos formavimg), vertintojams ir asmenims, ketinantiems dalyvauti vertinimo
proceddroje?

2. Meistriskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo principai

- ar vertinimo principai yra aiSkiai pristatyti susijusiems aukSto kvalifikacijos
vertinimo proceso dalyviams: atsakingiems uz personalo politikos formavima,
suinteresuotiems darbuotojams, vertintojams ir konsultantams?

- Ar vertinimo principai uztikrina vertinimo proceddros aiSkumg, objektyvumg ir
skaidrumg?

3. Darbinéje veikloje (neformaliojo mokymosi ir savisvietos badu) jgyty kompetencijy
vertinimo sglygos

- ar meistriSkumo kompetencijy vertinimo procedira siejasi su nacionaline
kvalifikacijy sandara ir kvalifikacijy sistema?

- ar meistriSkumo kompetencijy vertinimo rezultatai atitinka formaliajame Svietime
numatytus pasirengimo konkreciai veiklai profesinius standartus?

- ar uztikrintos kokybiSkos konsultavimo apie meistriSkumo kompetencijy vertinimo
paskirtj bei pasirengimg vertinimui paslaugos?

- ar (ir kaip) uztikrinamas vertintojy pasirengimas (ar yra parengta mokymo
programa vertintojams?), profesionalumas ir neSaliSkumas?
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4. MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procesas

ar numatyti ir paskirti asmenys, atsakingi uz meistriSkumo kvalifikacijy vertinimo ir
pripazinimo organizavimg bei koordinavimg?

ar numatytas darbdaviy asociacijos ilgalaikius tikslus atitinkantis meistriSkumo
kvalifikacijy sertifikavimas?

ar (ir kaip) uztikrinamas meistriSkumo kvalifikacijy vertinimo ir pripazinimo
procedlry skaidrumas?

ar numatytas iSorinis vertinimo proceso kokybés aptarimas ir nuolatinis
atnaujinimas / tobulinimas?

5. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo turinys ir metodai

ar aiSkiai apibréztas vertinimo turinys, t. y. kokios kompetencijos bus vertinamos?
ar vertinimo metodai leidZia nustatyti teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimuy,
pasireisSkianciy faktinéje veikloje, lygj?

ar vertinimo procesas apima ir darbuotojo veiklos savianalize?

ar vertinimo metodai leidZzia pamatyti kompetencijy raiSkg kasdieninése
darbinése veiklose, darbuotojo profesinéje elgsenoje bei darbo rezultatuose?
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Darbinéje veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy
posistemeés elementy kontrolinis sgrasas

Darbo veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy posistemés privalomus elementus
sudaro:

1 sritis. MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés formavimas

1.1. Ukio sektoriaus poreikiy meistriskumo kvalifikacijoms analizés
ataskaita

1.2. MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés struktiros aprasymas ir
pasirinkto modelio pagrindimas

1.3. MeistriSkumo kvalifikacijy formavimo procediry apraSymas

1.4. MeistriSkumo kvalifikacijy lygmeny ir kvalifikacijy meistriSkumo
lygmeny nustatymo procedidry aprasymas

1.5. MeistriSkumo kvalifikacijy aprasdymai, kuriuose atsispindi Sie
elementai:
o Kuvalifikacijos pavadinimas
o Kuvalifikacijos lygmuo pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg ir
(arba) kvalifikacijy meistriSkumo lygmenys
o Kuvalifikacijg sudaran€ios kompetencijos arba kita jy turinj
apibtdinanti informacija
o Reikalavimai siekianCiam jgyti kvalifikacijg (jei numatyta)

1.6. MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés formavimo kokybés uztikrinimo
principai ir jy laikymosi pagrindimas

2 sritis. MeistriSkumo kvalifikacijy vertintojy parengimas

2.1. MeistriSkumo kvalifikacijy vertintojy atrankos procediry apraSymas

2.2. Reikalavimai meistriSkumo kvalifikacijy vertintojy kvalifikacijai ir
patirCiai

2.3. MeistriSkumo kvalifikacijy vertintojy rengimo programa

2.4. MeistriSkumo kvalifikacijy vertintojy parengimo kokybés uztikrinimo
principai ir jy laikymosi pagrindimas

3 sritis. MeistriSkumo kvalifikacijy vertinimo proceduros

3.1. Darbuotojy, siekianCiy jgyti meistriSkumo kvalifikacijas, atrankos
proceddry apraSymas

3.2. MeistriSkumo kvalifikacijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo metodika,
kurig sudaro Sios dalys:
3.2.1. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo nuostatos ir paskirtis;
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3.2.2. MeistriSskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo
principai;

3.2.3. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo saglygos;

3.2.4. MeistriSskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo
procesas;

3.2.5. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo turinys ir metodai;
3.2.6. MeistriSkumo kompetencijy vertinimo procediros kokybés
uztikrinimas.

4 sritis. MeistriSkumo kvalifikacijy suteikimo procediiros

4.1. MeistriSkumo kvalifikacijy suteikimo procediry aprasymas
(meistriSkumo kvalifikacijy suteikimo administravimas, kvalifikacijos jgijimag
jrodantys dokumentai)

4.2. MeistriSkumo kvalifikacijy suteikimo procediry kokybés uztikrinimo
principai ir jy laikymosi pagrindimas
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Darbo veikloje jgyjamy meistriSkumo kvalifikacijy
posistemeés sukiurimas: trumpa informacija
posistemés kuréjams

Vis daugiau Europos $aliy greta formaliojo Svietimo jstaigose jgyjamy kvalifikacijy jdiegia
formalioms kvalifikacijoms alternatyvias darbo veikloje jgyjamas kvalifikacijas. Sios
kvalifikacijos neturi bendro termino ir vadinamos jvairiai — privadiomis, darbo rinkos,
nevalstybinemis, sektorinemis, pramones, neformaliomis kvalifikacijomis. Lietuvoje jas
pasirinkta vadinti meistriSkumo kvalifikacijomis.

Darbo veikloje jgyjamy meistriSskumo kvalifikacijy rengimas yra puiki galimybé
darbdaviams ar jiems atstovaujan€ioms nacionalinéms skétinéms, 3Sakinéms verslo
organizacijoms (asociacijoms) suformuoti aiSkig darbo rinkoje iS profesinés veiklos
patirties jgyjamy kvalifikacijy sistemg, kuri atspindéty jy prioritetus darbuotojy
kompetencijoms —t. y. Zinioms, jgidZiams ir gebéjimams bei nuostatoms.

MeistriSkumo kvalifikacija suprantama kaip darbdaviams atstovaujancios jmonés,
verslo organizacijos, jstaigos pripazinty kompetencijy (ziniy, gebéjimy ir jgudziy,
nuostaty), jgyty darbinéje veikloje, rinkinys. Daroma prielaida, kad darbiné veikla ir
reali profesiné patirtis praturtina asmens formaliojo S$vietimo sistemoje jgytas
kompetencijas, o pasitelkus darbdaviy atstowy sukurta meistriSkumo kvalifikacijy
posisteme Sias kompetencijas galima palyginti, jvertinti ir pripazinti. MeistriSkumo
kvalifikacijos vertina, kaip pradinés kompetencijos arba suteikta kvalifikacija pleciasi
naujomis ziniomis ir jgudziais asmeniui sukaupiant vis daugiau konkreCios darbinés
patirties, ir pateikia aiskius kriterijus asmens meistriSkumo lygmeniui ,pa(si)matuoti®. Kita
vertus, meistriSkumo kvalifikacija gali bati suteikta ir puikiems specialistams, neturintiems
formalios kvalifikacijos, pripaZzinus jy sukauptas Zinias ir jvertinus turimas kompetencijas.

Konkretaus Ukio sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy posistemés kdrimas susideda is Siy
pagrindiniy Zingsniy:

1. Meistriskumo kvalifikacijy posistemés struktiiros apibréZzimas

MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés kiréjai, atsizvelgdami | sektoriaus poreikius bei
kvalifikacijy suteikimo vizijg (kas vertins ir suteiks kvalifikacijas), pasirenka jiems
tinkamiausig posistemés modelj. Kuriant sektorines meistriSkumo kvalifikacijas,
jvertinama, kokio kvalifikacijos lygmens (i 8 Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmeny) ir
kokioms kvalifikacijoms yra kuriama sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy posistemé.
Sektorineés meistriSkumo kvalifikacijos gali ir neapimti visy Lietuvos kvalifikacijy sandaros

lygmenu.

Tai reiSkia, kad ekspertai, rengiantys sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy posisteme,
pirmiausia atsizvelgia | Ukio sektoriaus ekonomines, technologines ir organizacines
plétros tendencijas, jvertina darbuotojy kvalifikacijy ir kompetencijy poreikius, prioritetines
darbuotojy kompetencijy stiprinimo kryptis bei iSanalizuoja tame sektoriuje esancig
kvalifikacijy saranga (ji apraSoma konkretaus Ukio sektoriaus profesiniame standarte) ir,
remdamiesi sektoriaus darbdaviy poreikiais, atrenka kvalifikacijas, kuriose bus norima
apradyti meistriSkumo lygmenis. Taip pat numatoma kvalifikacijy konstrukto struktdra.
Siame procese kvalifikacijy ekspertai privalo bendradarbiauti su sektoriui
atstovaujanCiomis jstaigomis, asociacijomis ir organizacijomis.
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Siame etape rengiami dokumentai:
1. Ukio sektoriaus poreikiy meistriskumo kvalifikacijoms analizés ataskaita
2. MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés struktiros apraSymas ir pasirinkto
modelio pagrindimas
3. MeistriSkumo kvalifikacijy formavimo procediry aprasymas

2. MeistriSkumo lygmeny iSskyrimas ir kriterijy jy apraSymui nustatymas

Kuriant meistriSkumo kvalifikacijy posisteme konkreCiame Ukio sektoriuje ar jo dalyje turi
bdti apsispresta, kaip j meistriSkumo lygmenis bus diferencijuojamos atitinkamo lygmens
kvalifikacijos. MeistriSkumo lygmeny aprasymui galima taikyti pacius jvairiausius
Kriterijus:

e nustatant kiekvienam meistriSkumo Ilygmeniui reikalingas pademonstruoti
kompetencijas;

e nustatant kiekvienam meistriSkumo lygmeniui reikalingg darbine patirtj;

e apraSant, kokias Znias, jgudzius ir nuostatas turi demonstruoti atitinkamo
meistriSkumo lygmens darbuotojas;

e aprasant laisva forma, kg kiekvieng meistriSkumo lygmenj pasiekes asmuo turi
zinoti ir suprasti, kg ir kaip turi galéti padaryti.

Esminis reikalavimas, kurio turi laikytis visy sektoriy meistriSkumo kvalifikacijy posistemiy
kdréjai — meistriSkumo lygmeny kriterijy skaidrumas ir vieSumas.

Siame etape rengiamas dokumentas:

1. AukSto meistriSkumo kvalifikacijy lygmeny ir kvalifikacijy meistriSkumo
lygmeny nustatymo proceddry aprasas.

3. MeistriSkumo kvalifikacijy aprasymas

Kvalifikacijos apraSas yra skirtas suteikti aiSkig ir iSsamig informacijg siekiantiems jgyti
kvalifikacijg. Jo rengéjai iSgrynina darbuotojy turimas, trikstamas ir trokStamas
kompetencijas ir, susitare deél jy sgraso, uztikrina, kad kvalifikacijos suteikimo procesas
baty skaidrus. Kvalifikacijos aprasas nustato kompetencijas, kuriy tikimasi i$ darbuotojy,
pretenduojanciy jgyti meistriSkumo kvalifikacijg. Pagrindinis skirtumas tarp meistriSkumo
kvalifikacijy ir profesiniuose standartuose aprasyty kvalifikacijy — pastarosios apima
kompetencijas, kurios jgyjamos mokantis (studijuojant) formaliojo Svietimo jstaigose, o
meistriSkumo kvalifikacijos suteikiamos jrodzius kompetencijas, kurios jgytos arba
jtvirtintos darbinéje veikloje.

Lietuvoje terminas kompetencija naudojamas pladiai ir (pagal Svietimo jstatymg) reiskia
gebéjimg atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgudZziy, vertybiniy
nuostaty visuma. Taigi, kompetencijos apibrézime yra du skirtingi elementai: KAS
atliekama ir KAIP atliekama. Kompetencijos turéjimas pasireiSkia efektyvesniu veiklos
rezultatu, t. y. kompetencijas turinio asmens darbo atlikimas turéty bati geresnés
kokybés ir efektyvesnis, nei tokios kompetencijos neturin€io asmens. Kompetencijos turi
bati formuluojamos taip, kad baty galima stebéti ir pamatuoti jy atlikima.
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Kompetencijos samprata yra holistiné. Tai reiSkia, kad kompetencijos nebdtinai turi bati
skirtos tik konkre€ioms darbinéms funkcijoms atlikti. Vykstant sparciai darbo
organizavimo ir technologijy kaitai, kaip niekada svarbds tapo universalieji, bendrieji arba
XXla. jgudziai (angl. ,XXI century skills®). Todél formuojant kvalifikacijas, reikia atsizvelgti
] darbo rinkos, sektoriaus, visuomenés pokycius ir skatinti jvairiapusiy, atliepianciy Siuos
pokyCius kompetencijy |gijimg. Darbdaviams atstovaujanCios |staigos pacios
nusprendZia, kokio detalumo turéty badti kvalifikacijos informacija ir kokius papildomus
kvalifikacijos turinio ir suteikimo aspektus aprasyti.

Siame etape rengiami kvalifikacijy apradymai. Kvalifikacijy apradymai turéty suteikti
Sig informacija:

1. Kvalifikacijos pavadinimas

2. Kvalifikacijos lygmuo pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg ir (arba)
kvalifikacijy meistriSkumo lygmenys

3. Kuvalifikacijg sudaranfios kompetencijos arba kita jy turinj apibddinanti
informacija

4. Reikalavimai siekianCiam jgvyti kvalifikacijg (jei numatyta)

Taip pat, kuriant darbo veikloje jgyty meistriSkumo kvalifikacijy posisteme svarbu numatyti
jos sasajas su nacionaline kvalifikacijy sandara ir profesiniais standartais. MeistriSkumo
kvalifikacijy posistemeés ir paciy kvalifikacijy dermé su Lietuvos kvalifikacijy sandaros
principais bei meistriSkumo lygmeny ir kvalifikacijy lygmeny suderinamumas palengvins
meistriSkumo kvalifikacijy posisteméje aprasyty kvalifikacijy pripazinimg Salyje ar tarp
Saliy. Siekiant formalizuoti meistriSkumo kvalifikacija, pvz., norint jg jtraukti j atitinkamo
ukio sektoriaus profesinj standartg, kvalifikacijos apradui bus taikomi formalieji
reikalavimai, kuriuos Lietuvoje nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

MeistriSkumo kvalifikacijy posistemés kiréjai turéty susipaZzinti su Siais leidiniais:

Leidinyje ,MeistriSkumo kvalifikacijy apraSymo metodika“ pristatoma meistriSkumo
kvalifikacijy samprata ir pasidlyta jy apraSymo struktdra. Jo priedai:

e _MeistriSkumo kvalifikacijy apraSymo proceddry vadove“ pasillyti bldai ir
rekomendacijos meistriSkumo kvalifikacijoms sudaryti.

o MeistriSkumo kvalifikacijy susiejimo su Lietuvos kvalifikacijy sandara gairéese“
pateikiama susisteminta informacija apie Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) ir
Europos kvalifikacijy sandarg (EKS), paaiSkinami Lietuvos kvalifikacijy sandaros
lygmeny nustatymo kriterijai, kuriais remiantis darbinéje veikloje jgyjamy auksto
meistriSkumo kvalifikacijy rengéjai galéty numatyti Siy kvalifikacijy sgsajas su
atitinkamais Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmenimis;

e _MeistriSkumo kvalifikacijy lygmeny nustatymo gairése” pateikiami praktiniai
patarimai ir budai meistriSkumo kvalifikacijy lygmenims nustatyti;

® MeistriSkumo kvalifikacijy susiejimo su profesiniais standartais ir juose
apraSytomis kvalifikacijomis gairése” pateikiama apibendrinta informacija apie
profesinius standartus ir jy rengimg, pateikiami sidlymai, kaip gali bati apraSomos
meistriSkumo kvalifikacijos, kad, esant poreikiui konkre€iame Ukio sektoriuje, jomis
bty galima papildyti profesinius standartus.
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Rekomendacijos meistriSkumo kvalifikacijuy,
igyty darbinéje veikloje, vertinimo metodikos
rengéjams

Privalomosios kompetencijy vertinimo metodikos dalys yra Sios:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

2.
2.1.

Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo nuostatos ir paskirtis
MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo principai
Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo sglygos

MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procesas
Darbineje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo turinys ir metodai
MeistriSkumo kompetencijy vertinimo proceddros kokybés uztikrinimas

Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo nuostatos ir paskirtis
Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo metodikos rengimas, pirmiausiai
turi bdti grindziamas nuostatomis, kad:

- mokymasis vyksta ne tik formaliojo Svietimo jstaigose: meistriSkumo formavimuisi

salygas sudaro jvairios mokymosi dirbant galimybés, staZzuotés, komandinis ir
projektinis darbas, technologijos ir pan.,

- kompetencijy modeliai bei darbinéje veikloje pasiekto meistriSkumo lygmens

2.2.

2.3.

vertinimo principai ir kriterijai gali bdati sudaromi ir jgyvendinami darbdaviy ar jy
asociacijy iniciatyva.

Darbinéje veikloje jgyty meistriSkumo kompetencijy vertinimo ir pripazinimo
procedury vadovas turéty buti orientuotas j potencialius jo naudotojus: darbdaviy
organizacijy atstovus, administracijos darbuotojus, atsakingus uz jmonés
personalo politikos formavima.

Darbineje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo rezultatai naudojami:

kaip pagrindas pripazinti darbinéje veikloje jgyta kvalifikacijg, nustatyti meistriSkumo
lygmenj (suteikiamas tai liudijantis pazymeéjimas, kuriame pateikiamas pripaZinty
kompetencijy sgrasas);

kryptingai projektuojant asmenine profesing karjerg, siekiant uztikrinti nuolatinj
profesinj tobuléjimg, asmeniui suteikiamos karjeros projektavimo konsultacijos,
nustatomos individualios profesinio tobuléjimo gairés ir kryptys;

kaip pagrindas pretenduojant j aukStesne pozicijg ar didesnj darbo uzmokest;.

Reikalavimai konkreciai Darbuotojy atranka ir
darbo pozicijai jdarbinimas

Darbuotojy veiklos Profesinis tobuléjimas,
kokybés stebésena karjeros projektavimas
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3. MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo principai

3.1. Kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo metodika turi bdti grindziama
kertiniais principais, tokiais kaip vertinimo prieinamumo, laisvo pasirinkimo, tikslingumo ir
informatyvumo, geranoriSkumo ir bendradarbiavimo, pagrjstumo, tikslumo ir skaidrumo,
socialiniy dalininky dalyvavimo.

3.2. Pasirinktieji principai tarnauja kaip etikos gairés vykdant vertinimg, todél turi bdti
iSsamiai iSaiskinti.

4. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo saglygos

4.1. Kompetencijy vertinimo metodika turi badti parengta remiantis Europos Sajungos
rekomendacijomis ir LR teisés aktais, profesiniais standartais, kvalifikacijy sandara bei
meistriSkumo kvalifikacijy / darbinéje veikloje jgyty kompetencijy apra$ais.

4.2. Pagrindinis atskaitos taskas, jvardijantis vertinimo kriterijus ir reikalavimus vertinimo
procesui, yra meistriSkumo kvalifikacijy / darbinéje veikloje jgyty kompetencijy aprasai
(kompetencijy modeliai).

4.3. PripazZjstant asmens darbinéje veikloje jgytas kompetencijas, galimi du budai:

— kai asmuo yra jgijes formalig kvalifikacijg (turi diplomg), o darbinéje veikloje jgytas
meistriSkumas vertinamas kaip papildomos kompetencijos;

ARBA

— kai asmuo néra jgijes formalios kvalifikacijos (diplomo), tadiau darbinéje veikloje
demonstruoja kompetentingumg ir gali pagrjstai jrodyti, kad konkreciai, auksto lygio
darbinei veiklai atlikti tinkamas Zinias, gebéjimus ir jgudZius yra jgijes kituose, ne
formaliojo Svietimo sistemos, kontekstuose.

4.4. Rengiant darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo metodikg, numatomi
finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai, uztikrinantys tinkamg vertinimo proceduros
funkcionavima.

4.5. Vertinimo proceso kokybei ir skaidrumui uZtikrinti reikalinga nustatyti ir apibrézti visy
jame dalyvaujanCiy asmeny vaidmenis, funkcijas ir atsakomybes. Trijy pagrindiniy
vertinimo dalyviy (kandidato, kurio kompetencijos bus vertinamos, konsultanto, kuris
padeda kandidatui parengti savo darbinéje veikloje jgyty kompetencijy savianalize ir
pristatyma, vertintojo, kuris, pasitelkes jvairius vertinimo metodus ir technikas, nustato,
ar gali bati pripazinta Sio darbuotojo meistriSkumo kvalifikacija) funkcijos ir vaidmenys turi
bati aprasyti detaliai, uztikrinant interesy konflikto nebuvima.

5. MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procesas

5.1. Kompetencijy vertinimo metodikoje turéty bati detaliai ir nuosekliai aprasyti visi
vertinimo proceso etapai (1. pasirengimas vertinimui — informavimas ir konsultavimas, 2.
vertinimas, 3. sprendimy priémimas, 4. tolesnés karjeros projektavimas), iSskiriant ir
paaiskinant zingsnius kiekviename etape.

5.2. Kiekvienam vertinimo proceso etapui turi bdti priskiriami Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai.
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6. Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo turinys ir metodai

6.1. Kompetencijy vertinimo metodika turéty bdti konstruojama remiantis ES ir LR
strateginiuose ir teisiniuose dokumentuose visuotinai sutartu ir pripazintu kompetencijos
apibréZimu, kai kompetencija gali bdti vertinama, dekonstravus jg j konkreciai veiklai
badingas kategorijas: Zinias, (bendruosius) gebéjimus, praktinius jgudzius ir vertybes
(nuostatas).

6.2. Vertinimo metodikos rengejai turéty pateikti nuosekly vertinimo metody aprasymg ir
ju pagrindimg. Pirmiausias ir svarbiausias, savianalize pagrjstas vertinimo metodas yra
profesinés veiklos aplankas. Kity metody pasirinkimas priklauso nuo profesinés veiklos
aplanke pateikto turinio:

Parengia Kompetencijos dalys, Atsizvelgiant j
kandidatas su kurias reikia jvertinti profesinés veiklos
konsultanto aplanke pateikta turinj,
pagalba parenka vertintojas
Profesinés R Zinios . diniy patikrinimo testai
veiklos - -
aplankas: nterviu, profesinis
P pokalbis
jrodymy apie
darbingje veikloje Gebéjimai ir praktiniai R Simuliacijos
igytas jgudziai ) L
rinkinys

Atvejo analize

Nuostatos, Interviu, profesinis
profesinés vertybés ir pokalbis

asmenybés savybés . .
y vy Atvejo analizé

7. MeistriSkumo kompetencijy vertinimo procediros kokybés uztikrinimas

7.1. Vertinimg vykdanti institucija turéty turéti viding vertinimo procediry kokybés
uztikrinimo sistema.

7.2. Kompetencijy vertinimo metodikos rengéjai turéty pateikti kontroliniy klausimy
sgrasa, leidziantj periodiskai jvertinti vertinimo proceduros kokybe, perzidrint:

- Meistriskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo paskirtj,

- MeistriSkumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo principus,

- Darbinéje veikloje (neformaliojo mokymosi ir saviSvietos bddu) jgyty kompetencijy
vertinimo sglygas,

- Meistriskumo kompetencijy, jgyty darbinéje veikloje, vertinimo procesus,

- Darbinéje veikloje jgyty kompetencijy vertinimo turinj ir metodus.
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