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lvadas

Siuolaikiné visuomené ir darbo rinka patiria rySkius pokyg&ius, susijusius su technologijy
kaita. Modernéjancios darbo vietos i darbuotojy reikalauja naujy kompetencijy, kuriy
formaliojo Svietimo sistema nespéja arba néra pajégi suteikti. Todél jvairiose Europos
Sagjungos ir kitose valstybése randasi iniciatyvy aprasyti uz Svietimo sistemos riby
jgyjamas Zinias ir jgudzius, t. y. kuriamos ir apraSsomos vadinamosios neformalios
(dazniausiai jgyjamos darbinéje veikloje, neformaliuoju arba savaiminiu btdu) jvairiy tkio
sektoriy kvalifikacijos, kurios sudaro galimybe dirbanCiam asmeniui planuoti savo
profesiniy kompetencijy tobulinimg ir karjerg, o darbdaviams — panaudoti informacijg apie
darbuotojy turimas darbinéje veikloje jgytas kompetencijas jy motyvavimui, profesiniam
tobuléjimui ar net atlyginimo diferencijavimui.

Sio dokumento tikslas — pateikti konkrecias rekomendacijas ir pasiilyti badus
meistriSkumo kvalifikacijoms sudaryti ir aprasyti. Kadangi meistriSkumo kvalifikacijy
posistemes kirimas Lietuvoje yra nauja praktika, Sio leidinio rengéjai nesiekia pateikti
vieno sitalymo meistriSkumo kvalifikacijoms kurti. Daroma prielaida, kad sektoriai yra
skirtingi: tai, kas aktualu vienam sektoriui, gali bati visiSkai neaktualu kitam. Leidinyje
sidloma veiksmy meistriSkumo kvalifikacijy turiniui nustatyti ir aprasyti seka bei pateikiami
praktiniai ir metodiniai patarimai.



. Rekomendacijos meistriSkumo kvalifikacijoms kurti

I
ir aprasyti

MeistriSkumo kvalifikacijy kirimo procesas susideda i$ Siy pagrindiniy zingsniy:

1. Ukio sektoriaus poreikiy meistriSkumo
kvalifikacijoms analizé

Skirtingy veiklos sektoriy poreikiai jsivesti meistriskumo kvalifikacijas gali skirtis. Sios
analizés tikslas — atsizvelgiant | Ukio sektoriaus ekonomines, technologines ir
organizacines plétros tendencijas, jvertinti darbuotojy kvalifikacijy ir kompetencijy
poreikius, prioritetines darbuotojy kompetencijy stiprinimo kryptis.

Ukio sektoriaus analizei atlikti rekomenduojama remtis $iais $altiniais:

e sektoriaus strateginiais dokumentais ir norminiais teisiniais dokumentais,

e tyrimais ir kitokio pobudzio sektoriaus probleminémis analizémis (ataskaitomis,
moksliniais straipsniais ir pan.),

e statistiniais duomenimis apie sektoriaus ir jo jmoniy finansine bikle, paslaugy ir
(arba) prekiy eksportg ir importg, jmoniy dydj, darbuotojy skaiciy,

e darbuotojy pareigybiy aprasymais,

e profesiniais standartais, nustatanciais valstybines, formaliojo Svietimo sistemoje
suteikiamas kvalifikacijas,

e tarptautinémis kvalifikacijomis,

e kitais dokumentais.

Siekiant nustatyti sektoriaus plétrg veikian€ias darbuotojy kvalifikacijy ir kompetencijy
problemas, taip pat rekomenduojama atlikti pazangiausiy sektoriaus jmoniy apklausg bei
pagrindiniy suinteresuotyjy asmeny (socialiniy dalininky) fokus grupe.

Prie$ pradedant kurti meistriSkumo kvalifikacijy posisteme ir kvalifikacijas, pirmiausia
reikéty atsakyti sau j klausimus, kam sektoriui reikalingos meistriSkumo kvalifikacijos, j
kokias jmones, profesijas ar pareigybes, kompetencijas koncentruojamasi ir kaip jos bus
diegiamos. MeistriSkumo kvalifikacijy karimas turi bdti pagrjstas, tikslingas ir neturéty
dubliuoti (formaliy) kvalifikacijy, apraSyty profesiniuose standartuose (taip pat zZr. 1l skyriy
,Baigiamosios pastabos®).

2. Meistriskumo kvalifikacijy posistemeés struktiiros
apibrézimas

Siame Zingsnyje projektuojamas meistriskumo kvalifikacijy posistemés modelis,
numatant (1) skirtingy lygmeny kvalifikacijy ir jy meistriSkumo lygmeny sistemos struktirg
bei (2) pavieniy kvalifikacijy struktirg. Kaip rodo uzsienio Saliy patirtis, egzistuoja jvairus
meistriSkumo kvalifikacijy modeliai. PavyzdZziui, kvalifikacijy modelj gali sudaryti:



e jvairios kvalifikacijos, kurias sudaro baigtinis konkreciai darbo vietai arba profesijai
priskirtiny kompetencijy rinkinys (pavyzdziui, projekty vadovo, suvirintojo
kvalifikacijos);

e kvalifikacijos, sietinos su tam tikry darbo uzduociy atlikimu (pavyzdziui, IT naudojimu,
projekty valdymu, suvirinimo kokybés tikrinimu). Kelios tokios kvalifikacijos gali bati
sujungtos j vieng platesne kvalifikacija;

e iSsamios kompetencijy matricos (kompetencijy modeliai), kuriose kompetencijos
iSdéstomos pagal pasirinktg model;.

Ekspertai, rengiantys sektoriaus meistriSkumo kvalifikacijy posisteme, pirmiausiai turéty
iSanalizuoti tame sektoriuje esancig kvalifikacijy sgrangg (ji apraSoma konkretaus Ukio
sektoriaus profesiniame standarte) ir, remdamiesi konkretaus sektoriaus darbdaviy
poreikiais, atrinkti kvalifikacijy lygmenis, kuriuose bus norima iSskirti asmeny, jgijusiy
kvalifikacijas pagal formaliojo Svietimo programas ir jgijusiy darbinés patirties,
meistriSkumo lygmenis. Kita vertus, gali bati nuspresta j posisteme jtraukti ir kvalifikacijas,
nenumatytas profesiniuose standartuose.

Kvalifikacijy formuotojai, atsizvelgdami j sektoriaus poreikius bei kvalifikacijy suteikimo
vizijg (kas vertins kompetencijas, kas suteiks kvalifikacijas, iS kokiy $altiniy bus
finansuojamas posistemés kirimas ir palaikymas), turéty pasirinkti jiems tinkamiausig
modelj. Lygiai taip pat reikéty sau atsakyti j klausimg dél posistemés kompleksiSkumo -
ar bus apsistota ties kvalifikacijy ir jas sudaranciy kompetencijy aprasymais pagal
kvalifikacijy lygmenis (meistriSkumo polygius), ar ties bendra sektoriaus kompetencijy
matrica, ar (ir kokie) bus numatyti vertinimo instrumentai — vertinimo kriterijai, vertinimo
skalés, sukurti kompetencijy poreikio nustatymo instrumentai, o gal bus parengtos ir
mokymo programos reikalingoms kompetencijoms suteikti. Turint galvoje tai, kad
meistriSkumo kvalifikacijos turéty padéti ne tik jvertinti asmeny darbinéje veikloje jgytas
kompetencijas, bet ir sgmoningai projektuoti jy karjeros galimybes, — mokymo programy
parengimas meistriSkumui siekti buty ypac skatintinas.

3. MeistriSkumo kvalifikacijy aprasymy rengimas

Siame etape formuojamas meistriskumo kvalifikacijy turinys: apsisprendziama dél
kvalifikacijos pavadinimo, nustatomos ir apraS8omos darbuotojy kompetencijos / darbinés
uzduotys — t. y. kokybiSkai atliekamo darbo charakteristikos, formuluojami Kiti
kvalifikacijos suteikimo reikalavimai. Kvalifikacijos apraSymas skirtas suteikti aiSkig ir
iSsamig informacijg asmenims, siekiantiems jgyti kvalifikacijg. Kita vertus, formuodami
aprasg rengéjai iSgrynina darbuotojy turimas, trikstamas ir trokStamas kompetencijas ir,
susitare dél jy sgraso, uztikrina, kad kvalifikacijos suteikimo procesas buty skaidrus.

Pagrindiniai apraSymy rengimo Zingsniai:
1. Renkama informacija apie darbuotojy profesines veiklas. Informacijai kaupti galima
pasirinkti Siuos metodus:

e Dokumenty analizé. Naudingos informacijos apie darbuotojy atliekamas uzduotis
ir joms atlikti reikalingas kompetencijas suteikia jmoniy strategijos, personalo
dokumentai, pareigybiy aprasymai, sektoriaus tyrimai, kity S$aliy patirtis,
nacionaliniai profesiniai standartai bei profesinio mokymo / studijy programos,
sertifikavimo reikalavimai, kokybés standartai;

e Darbuotojy uzduociy atlikimo stebéjimas;



e IndividualUs interviu su darbuotojais bei jy vadovais arba grupiniai interviu, per
kuriuos konkretizuojamos darbinei funkcijai atlikti reikalingos Zinios, jgudziai,
nuostatos / vertybés bei asmeninés savybés;

e Darbuotojy apklausa pasitelkus klausimyng. Panasiai kaip interviu atveju, per
apklausg surenkama informacija apie darbinei funkcijai atlikti reikalingas Zinias,
jgudzius, nuostatas / vertybes bei asmenines savybes. Lyginant su interviu, Sis
metodas leidZia vienu metu apklausti daugiau darbuotojy, taciau jo trikumas —
informacijos gylis;

e Interviu su klientais apie sektoriaus darbuotojy kompetencijas ar jy poreik;j.

2. Surinkus informacijg, pradedamas pildyti kvalifikacijy aprasas, nustatoma kvalifikacijy
| kompetencijy hierarchiné struktira, apibendrinamos veiklos sritys, funkcijos /
kompetencijos ar jvairts jy elementai (Zinios, jgudziai, nuostatos) ir pan.

3. Paskutiniame etape pagal pasirinktg kvalifikacijos aprasymo formg pildoma informacija
apie kvalifikacijos pavadinimg, nustatomos ir formuluojamos kompetencijos ar jy
atitikmenys, detalizuojami jy elementai, pildoma kita informacija.

Praktiniai patarimai:

1. Kokig informacijg jtraukti j kvalifikacijos apraSymg?

Kvalifikacijos formuotojai, priklausomai nuo sektoriaus specifikos, pasirinktos veiklos
srities, patys nusprendzia, kokio detalumo turéty bati meistriSkumo kvalifikacijos
apradymas, taip pat kokius kvalifikacijos turinio ir suteikimo aspektus aprasyti. Formuojant
meistriSkumo kvalifikacijg, rekomenduojama apsvarstyti ir numatyti Sias kvalifikacijos
charakteristikas:

¢ kvalifikacijos pavadinimas;
kvalifikacijos lygmuo pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg;
kompetencijy sgrasas;
kvalifikacijos jgijimo budai;
reikalavimai asmeniui kvalifikacijai jgyti (reikalingas iSsilavinimas, darbo patirtis ar
pan.);
¢ kvalifikacijg sudaranciy kompetencijy vertinimo kriterijai (pavyzdziui,

kompetencijos jgijimg iliustruojantys teiginiai).

2. Kas yra kompetencija?

Lietuvoje sgvoka ,kompetencija“ naudojama placiai. Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas Sig sgvoka apibrézia kaip gebeéjima atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy,
mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma. Taigi, kompetencijos sgvokoje yra du
skirtingi elementai: KAS atliekama ir KAIP atliekama. Kompetencijos turéjimas pasireiskia
efektyvesniu veiklos rezultatu, t. y. kompetencijg turinio asmens atliekamas darbas
turéty bati geresnés kokybés ir efektyvesnis, nei tokios kompetencijos neturin€io asmens.
Kompetencijos turi bati formuluojamos taip, kad jas baty galima stebéti realioje darbinéje
veikloje ir pamatuoti. Kita vertus, kompetencijos gali bati skirtingo lygio: esminés
slenkstinés, budingos visiems darbuotojams, ir tos, kurios atskiria vidutiniSkg veiklos
atitikimg nuo iSskirtinio, t. y. parodo asmens kompetentingumg ir meistriSkumg. Kitas
svarbus aspektas — ar kompetencijos orientuojamos j dabartine situacijag, ar j ateitj, taip
L=uzkoduojant® sektoriaus kompetentingumo plétros kryptis.



3. Ar batina nurodyti kompetencijas? Kokig kitg informacijg galima pateikti?

Atskleidziant meistriSkumo kvalifikacijy turinj per kompetencijas, sudaromos prielaidos
palyginti meistriSkumo ir nacionalines kvalifikacijas, o esant poreikiui — jtraukti
meistriSkumo kvalifikacijas j nacionalinius profesinius standartus bei lengviau pripaZinti
turimas kompetencijas. Taciau kvalifikacijy formuotojai gali patys pasirinkti, kaip jiems
aprasyti kvalifikacija. Alternatyvy pavyzdziai:

e Pateikiamas laisvos formos tekstas, kuriuo apibddinama, kokias darbines ar kitas

uzduotis darbuotojas atlieka;

e Detalizuojamos Zinios, bendrieji gebéjimai ir praktiniai jgtdziai, nuostatos;
Aprasomas savarankiSkumo ir atsakomybes lygis;
e Atskirai apraSomos profesinés ir asmeninés (socialinés ar bendrosios)

kompetencijos.

4. Kokias kompetencijy grupes ir jy konstruktus numatyti?

Aktualios literattros Saltiniuose kompetencijy tematika galima rasti jvairiy kompetencijy
klasifikacijy ir modeliy. Tai tik parodo, kad egzistuoja skirtingi pozidriai j kompetencijg ir
kad labiausiai pasiteisins tie kompetencijy modeliai, kurie yra praktiSkai pritaikomi
konkrecioje situacijoje, o ne tiesiog nukopijuoti arba ,nuleisti i$ virSaus®. Kompetencijy
modeliy kdrime turi dalyvauti kuo daugiau socialiniy dalininky.

Pavyzdziui, kompetencijas galima suskirstyti j (Siriwaiprapan, 2000, cituojama Sangi,
2018):

1. Organizacines kompetencijas;
2. Socialines kompetencijas;

3. Kognityvines kompetencijas;
4. Asmenines kompetencijas;

5. Darbines kompetencijas.

Paplitus nacionalinéms kvalifikacijy sandaroms, gana jprasta tapo kompetencijose jdiegti
Ziniy, gebéjimy ir pozidrio (vertybiy) segmentus. Toks principas perteiktas Bugoyne ir
Stuart (1976, cituojama Sangi, 2018) vadybiniy kompetencijy modelyje:

1. Bendrosios zinios ir informacija (pagrindiniy fakty zinojimas ir profesinés zinios);

2. Gebeéjimai (analitiniai, problemy sprendimo, sprendimy priémimo, socialiniai
gebéjimai, emocinis atsparumas, proaktyvumas ir pan.);

3. ,Meta“ savybés (kdrybiSkumas, protinis aktyvumas, mokymosi jprociai ir
gebeéjimai, saves suvokimas).

5. Kaip keiCiasi kompetencijy samprata? Kokios yra naujos ry$kéjancios tendencijos?

Pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie XXI a. gebéjimy svarbg kompetencijoms —
t. y. tuos gebéjimus, be kuriy nejmanoma apsieiti Siuolaikiniame pasaulyje.

Billet (2016) pabrézia, kad tiek studentams, tiek darbuotojams kompetentingai teikiant
paslaugas bdatini tokie gebéjimai kaip kritinis ir kokybinis mastymas, efektyvus
bendradarbiavimas ir bendravimas, informacinis rastingumas, susijes su medijomis ir
technologijomis, bei tokios asmeninés savybés kaip lankstumas, iniciatyva, socialumas,
produktyvumas ir lyderysté.



Panasiai, Boyatis (2008, p. 7) iSskiria tris kompetencijy klasterius, kurie turi esminés
svarbos iSskirtiniams veiklos rezultatams:

1. Kognityvinés kompetencijos, t. y. kompetencijos susijusios su mgstymu;

2. Emocinio intelekto kompetencijos, tarp jy — saves pazinimas, saves valdymas,
emocijy kontrolé ir pan.;

3. Socialinio intelekto kompetencijos: komunikacija su iSorés pasauliu, taip pat
empatija ir darbas komandoje.

Pasaulio ekonomikos forumo vertinimu (World economic forum, 2015), artimoje ateityje
labiausiai reikés analitinio mastymo ir inovacijy, aktyvaus mokymosi, karybiSkumo,
originalumo ir iniciatyvumo gebéjimy (zr. 1 int.).

1 intarpas. Gebéjimai 2022 metais: kokiy gebéjimy poreikis didéja

1. Analitinis mgstymas ir inovacijos

2. Aktyvus mokymasis ir mokymosi strategijos

3. Kdarybiskumas, originalumas ir iniciatyva

4. Technologijy kiarimas ir programavimas

5. Kiritinis mgstymas ir analizé

6. Kompleksiniy problemy sprendimas

7. Lyderyste ir socialiné jtaka

8. Emocinis intelektas

9. Argumentavimas, problemy sprendimas ir idéjy iskelimas
10. Sistemy analizé ir vertinimas

Saltinis: World economic forum (2015). Future of jobs report.

Europos Komisija 2018 m. geguzés 22 d. Europos Tarybos rekomendacijoje dél bendryjy
mokymosi visg gyvenimg gebéjimy (2018/C 189/01) mokymosi visg gyvenimg kontekste
ragina atkreipti démes;j j tokias bendrgsias kompetencijas kaip:

rastingumo kompetencija,

daugiakalbystés kompetencija,

matematiné ir gamtos moksly, technologijy ir inZinerijos kompetencija,
skaitmeniné kompetencija,

asmening, socialiné ir mokéjimo mokytis kompetencija,

pilietiSkumo kompetencija,

verslumo kompetencija,

kultdrinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencija.

Teigiama, kad tokie jgudziai, kaip kritinis mgstymas, problemy sprendimas, komandinis
darbas, bendravimo ir deryby jgudziai, analizés jgudziai, karybiSkumas ir tarpkultdriniai
jgudziai yra neatsiejama visy bendryjy kompetencijy dalis (Europos Komisija, 2018, p. 7).

6. Kaip formuluoti kompetencijas?
|prastai kompetencijos formuluote sudaro Sios dalys (7 lentele):

1) veiklg apibudinantis veiksmazodis (bendratis),
2) veiklos objektas (papildinys),

3) veiksmo kontekstas, sglyga,

4) veiksmo atlikimo reikalavimai.



1 lentelé. Kompetencijos formuluotés struktira ir pavyzdZiai

VeiksmaZodis | Veiklos objektas | Kontekstas arba | Atlikimo reikalavimai
sglyga

Priziaréti Zzemesnés statybos objekte | pagal jmonés
kvalifikacijos standartus ir veiklos
darbuotojy grafika.
atliekamg darbg

Priimti ir svecius vieSbutyje vadovaujantis jmonés

aptarnauti svetingumo politika.

UZtikrinti jrangos laiku laikantis aplinkosaugos
eksploataciniy principy.
medziagy keitimg

Sitdloma apsiriboti 6-10 svarbiausiy kompetencijy, véliau jas detalizuojant, aprasant
pamatuojamg elgesj ar veiklos atlikimo kriterijus. Gana daznai profesiniy standarty ir
mokymo / studijy programy rengéjai vadovaujasi tarptautinémis mokymosi rezultaty
taksonomijomis. Jy pavyzdziai pateikiami A priede.

7. Kokiais Saltiniais galima naudotis apraSant kvalifikacijas?

MeistriSkumo kvalifikacijos skirtos aprasyti kompetencijas, kurios yra jgyjamos tik
praktinéje darbinéje veikloje (t. y. Svietimo sistema dél savo ribotumo laiko ir materialiy
bei Zmogiskuyjy istekliy atzvilgiu arba dazniausiai dél to, kad tam tikroms kompetencijoms
jgyti yra batina darbiné patirtis, negali Siy kompetencijy suteikti formaliojo Svietimo
programas baigiantiems asmenims). Vis délto, vienu i§ informacijos Saltiniy lieka
aktualios redakcijos profesiniai standartai. Aprasant kvalifikacijy turinj taip pat galima
pasinaudoti Lietuvos profesijy klasifikatoriumi, kuriame pateikiami daugelio profesijy
duomenys, bei ESCO — daugiakalbiu Europos jgudziy, gebéjimy, kvalifikacijos ir profesijy
klasifikatoriumi. Galiausiai, visada verta susipazinti su pasiteisinusiomis uzsienio Saliy
praktikomis kuriant sektorines kvalifikacijy sandaras, sukurtomis ir jau pripaZintomis
tarptautinémis kvalifikacijomis ar tarptautiniais kompetencijy modeliais. Tokiy kvalifikacijy
ar kvalifikacijy sandary pavyzdziai:

e |KT sertifikatai (pavyzdziui, Microsoft, Cisco);
Tarptautinés projekty vadovy asociacijos sertifikatai;
Tarptautinio suvirinimo instituto sertifikavimo sistema;
Europos e-kompetencijos sandara;
Europos svetingumo sektoriaus kvalifikacijy ir gebéjimy pasas;
Pasauliné svetingumo sektoriaus sertifikavimo sistema (Worldchefs Global
Hospitality Certification).

8. Kokiu tikslu ir kaip nustatyti kvalifikacijos lygmen;?

Siekiant meistriSkumo kvalifikacijy palyginamumo su nacionalinémis kvalifikacijomis
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse, rekomenduojama jvertinti ir kvalifikacijos atitiktj
Lietuvos bei Europos kvalifikacijy sandary (LTKS / EKS) lygmenims. MeistriSkumo
kvalifikacijy lygmeniui nustatyti naudojamas geriausios atitikties principas, t. .
kvalifikacijos turinys (kompetencijos, mokymosi rezultatai) analizuojamas lyginant jj su
LTKS kvalifikacijy lygmeny aprasSais, tokiu blidu nustatant lygmenj, kurio apraSymas
labiausiai atitinka kvalifikacijos lygmen,;.



Rekomenduojami zingsniai kvalifikacijy priskyrimui lygmenims:

e atidziai perskaitomos kvalifikacijg sudaranCios kompetencijos / mokymosi
rezultatai / informacija apie Zinias, jgudzius ar veiklos atlikimo kriterijus;

e iSskiriami esminiai, raktiniai zodziai, kurie atskleidzia veiklos sudétinguma, veiklg
atliekanCio asmens savarankiSkumg ir veiklos kintamumg arba kitus veiklos
aspektus pagal kvalifikacijy lygmeny kriterijus (B priedas);

¢ Si informacija palyginama su numatomo LTKS lygmens ir jam gretimy lygmeny
aprasais;

¢ remiantis Siuo palyginimu, nustatoma hipotetiné kvalifikacijos atitiktis LTKS
lygmeniui.

Kvalifikacijy priskyrimas atitinkamiems kvalifikacijy lygmenims visuomet yra santykinis,
reliatyvus. Gali bati, kad kvalifikacijai reikalingy Ziniy lygis labiausiai atitiks 3 kvalifikacijy
lygmenj, o atsakomybeés lygis — 4. Todél j tokj vertinima reikéty zvelgti holistiSkai ir galutinj
sprendima priimti atsizvelgus j kvalifikacijos visumag bei sektoriaus specifikg.

9. Kaip i$skirti meistriSkumo lygmenis?

Kai kurios kompetencijos gali bati svarbesnés tam tikroms darbuotojy kategorijoms, todél
kuriant meistriSkumo kvalifikacijy posisteme turi bati apsispresta, kaip atitinkamo lygmens
kvalifikacijos bus diferencijuojamos j meistriSkumo lygmenis.

MeistriSkumo lygmenys gali bati Zymimi skaiciais, raidémis ar zodziais. Jei numatoma,
kad kvalifikacijos bus vertinamos tarptautiniu lygmeniu, geriau naudoti ir uzsienio Salyse
atpazjstamus zymenis arba zodzius. Rekomenduotina jvertinti ir numatyti, kaip lygmenys
dera su Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmenimis ir jy aprasais. Tai yra svarbu siekiant,
kad meistriSkumo kvalifikacijy posisteméje aprasytos kvalifikacijos bity pripazjstamos
Salyje ar tarp Saliy.

MeistriSkumo lygmeny aprasymui galima taikyti jvairius kriterijus, pavyzdziui:

A nustatant kiekvienam meistriSkumo lygmeniui reikalingas pademonstruoti
kompetencijas;

A nustatant kiekvienam meistriSkumo lygmeniui reikalingg darbo patirtj;

1 aprasant laisva forma, kg kiekvieng meistriSkumo lygmen;j pasiekes asmuo turi
Zinoti ir suprasti, kg ir kaip turi galéti padaryti.

Aprasant kvalifikacijas apsisprendziama dél prioritetiniy kvalifikacijos ir kompetencijy
elementy. Pavyzdziui, vieniems sektoriams gali bati aktualu akcentuoti bendrgsias ar
universaligsias kompetencijas, asmenines savybes ar nuostatas j darbg (pavyzdZiui,
lojalumg), kitiems — darbo naSuma (produktyvuma).



4. Kvalifikacijy aprasymy validavimas

Parengus apraSymus, rekomenduojama juos aptarti su iSorés ekspertais (jmoniy

personalo skyriy specialistais, socialiniais dalininkais bei paciais darbuotojais). Galima

uzduoti tokius klausimus:

- Ar aprasymas yra suprantamas ir informatyvus?

- Ar numatytos kompetencijos (jos sudedamosios dalys) aprasytos aiskiai ir detaliai, ir
ar jos reikalingos sékmingai atlikti uzduotj?

- Ar kompetencijos aprasSytos taip, kad gali bati stebimos realioje darbinéje veikloje,
pamatuojamos ir vertinamos?

- Kokios informacijos pasigendama, kg reikéty koreguoti?

5. Kvalifikacijy aprasymuy perziura ir atnaujinimas

Rekomenduojama kvalifikacijas perzitréti ir atnaujinti kas 3—5 metus. Atnaujinimas turéty

prasidéti sektoriaus poreikiy ir i880kiy, susijusiy su plétros tendencijomis ir inovacijomis,
jvertinimu bei numatymu, kaip Sie procesai paveiks darbuotojy kompetencijas ir kokios

v v o—

Il. Baigiamosios pastabos

MeistriSkumo kvalifikacijos gali padéti sektoriui spresti jvairias darbuotojy kompetencijy
problemas, pavyzdziui: zidrint iS sektoriaus strateginés plétros pozicijy — suteikti
darbuotojams trukstamas kompetencijas arba, jvertinus darbuotojy turimas
kompetencijas, aiSkiai parodyti, kokias papildomas kompetencijas jiems rekomenduotina
jgyti ir kokius mokymus organizuoti, taip pat — kurti skaidrias darbuotojy motyvavimo
sistemas. Tokios posistemés sékmés kriterijus — jvairiy suinteresuotyjy pusiy (socialiniy
dalininky) jsitraukimas, posistemeés pritaikomumas ir jos nauda darbuotojams.

Kuriant meistriSkumo kvalifikacijy posisteme vertéty iSsamiai atsakyti j Siuos
klausimus:

Ar aiski meistriSkumo kvalifikacijy paskirtis? Ar iSsiaiSkintas ir pagrjstas meistriSkumo
kvalifikacijy posistemeés karimo poreikis ir aktualumas? Ar kvalifikacijy kdrime dalyvauja
visos galimos suinteresuotosios pusés? Ar jvertinti tokios posistemés diegimo ir
palaikymo kastai, ar yra aiSki vizija, kaip Si posistemé bus palaikoma? Ar posistemés
diegimui numatytas laikotarpis yra realus?
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A PRIEDAS

Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmeny aprasai ir
lygmenj apibudinantys raktiniai zodziai

Kvalifikacijy

lygmuo Kvalifikacijy lygmens aprasas

I Kvalifikacija skirta veiklai, susidedanciai iS vieno ar keliy
paprasty specializuoty veiksmy ar operacijy. Atliekant veiklg gebama
pritaikyti pagrindines Zinias, budingas vykdomai veiklai.

Veiklos aplinka yra aisSki, veikla atliekama pagal detalias
instrukcijas, kai kuriais atvejais bdtina intensyvi priezidra ir
vadovavimas.

Veiklg sudarancios situacijos, veiksmai ir operacijos yra
pastovis ir nuolat kartojasi.

Il Kvalifikacija skirta veiklai, kurig sudaro veiksmai ir operacijos,
skirti paprastoms problemoms_spresti. Atliekant veikla gebama
pritaikyti pagrindines veiklai budingas faktines Zinias.

Veiklai atlikti reikalinga prieZidra ir vadovavimas.

Veiklg sudarantys veiksmai ir operacijos yra pastovdas.

1] Kvalifikacija skirta veiklai, susidedanciai i$ veiksmy ir operacijy
siaurose veiklos srityse. Veikla gali apimti kelis_ir _daugiau
specializuoty veiklos uZdaviniy, kuriems reikia pritaikyti gerai
Zinomus _ir _iSbandytus sprendimus. Atliekant veikla gebama
pritaikyti badingas vykdomai veiklai Zinias apie veiklos srities
faktus, principus ir procesus.

Veikla atliekama savarankiskai arba vadovaujant aukstesnés
kvalifikacijos _darbuotojui ir esant iSorinei atlikimo kokybés
kontrolei.

Veiklos aplinka gali reikalauti gebéjimo prisitaikyti _prie
paprasty konteksto pokyciy.

vV Kvalifikacija skirta veiklai, susidedanciai i§ veiksmy ir operacijy
palyginti placiose veiklos srityse. Veikla atliekama vykdant keleta
ir daugiau specializuoty veiklos uzdaviniy, kuriy galimi sprendimai
ne visada yra isbandyti ir Zinomi. Atliekant veiklag gebama pritaikyti
faktines _ir _teorines Zinias, buddingas pladiam _kontekstui,
susijusiam su veiklos sritimi.

Veikla atliekama savarankiskai, prisiimant _atsakomybe uz
veiklos atlikimo procediry ir rezultaty kokybe. ]gijus nustatytos
trukmés profesinés veiklos patirties, kvalifikacija leidZia perduoti
praktinius __ veiklos __jqudZius __Zemesnés __ kvalifikacijos
darbuotojams ir priziaréti jy veikla.

Veiklos aplinka reikalauja gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy,
lemiamy veiklos konteksto kaitos, kuri daZniausiai nuspéjama.




Kvalifikacija skirta veiklai, pasizyminciai kompleksiSku veiklos
uzdaviniy derinimu _skirtingose veiklos srityse. Veikla apima
Zemesnés kvalifikacijos darbuotojy kompetencijy vertinima ir
mokyma. Veikla reikalauja derinti iSsamias veiklos srities Zinias
su_bendrosiomis Ziniomis, sprendziant jvairias specializuotas
veiklos uzduotis keliose skirtingose veiklos srityse.

Darbuotojas atlieka veiklg savarankiskai, jos prieZilra apsiriboja
tik rezultaty jvertinimu. Veiklos uZdavinius nustato auks$tesnés
kvalifikacijos darbuotojas, dazZnai suteikdamas veiklos atlikéjui
galimybes pasirinkti _Siy _uZdaviniy _sprendimo _bddus _ir
priemones. Darbuotojas vadovauja Zemesnés _kvalifikacijos
darbuotojy veiklai, planuoja ir skirsto veiklos uzduotis, prizidri
veiklos atlikima, konsultuoja ir tikrina veiklos atlikimo kokybe.

Veiklos technologiniai ir organizaciniai reikalavimai ir jos aplinka
nuolat kinta, pokyciai_daznai_nenuspéjami ir gali bati susije su
naujomis veiklos sritimis.

Vi

Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai, pasiZzyminc€iai uzdaviniy
ir_jy turinio jvairove. Sprendziant uzdavinius jvairiose profesinés
veiklos srityse naudojamos jvairios priemones ir metodai. Todél veiklai
atlikti reikia taikyti plaCias teorines Zinias, pagristas naujy
fundamentiniy ir taikomyjy tyrimy rezultatais arba buatinas
jvairioms naujovéms jdiegti.

Veikla atliekama savarankiskai, pasirenkant uZdaviniy
atlikimo buadus _ir _organizuojant _atitinkamy _Zmoniy _darba
iSkeltiems uZdaviniams atlikti. Todél Sio lygmens kvalifikacijos
apima gebéjimus planuoti veikla, atsizvelgiant | numatytus tikslus,
analizuoti _ir fiksuoti savo veiklos rezultatus bei teikti ataskaitas
veiklg koordinuojantiems asmenims, korequoti veikla, atsizvelgiant |
veiklos rezultaty analize ir specialisty rekomendacijas, taip pat
vykdyti jvairia projektine veikla.

Veiklos aplinka reikalauja gebeéjimo prisitaikyti prie nuolatiniy
ir _paprastai__nenuspéjamy pokyciy, kuriuos lemia Ziniy _ir
technologijy pazanga konkrecioje profesinéje srityje. Kvalifikacija
leidZzia patobulinti ir praplésti profesinés srities Zzinias ir, patiems
jvertinus savo veiklg, mokytis savarankiSkai (plétoti pazintines
kompetencijas), kaip to reikalauja profesinés veiklos kaita.

VI

Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai, susidedandiai i$ jvairiy
tarpusavyje susijusiy uzdaviniy, kurie gali apimti _keleto
giminingy profesiniy veikly sritis. Todél veiklai atlikti reikia
ekspertinio naujausiy Ziniy profesinés veiklos ir jai artimose ar
giminingose srityse vertinimo ir pritaikymo, naujy fakty atradimo
atliekant taikomuosius profesinés veiklos tyrimus, karybiSko teoriniy
Ziniy ir naujausiy moksliniy tyrimy rezultaty taikymo.

Veikla atliekama savarankiskai nustatant atitinkamos veiklos
srities uzdavinius, priimant savarankiskus sprendimus, orientuotus j
veiklos tobulinima ir gerinima. Veiklai budingas vadovavimas kity




darbuotojy veiklai. Todél Sio lygmens kvalifikacijos apima gebéjimus
savarankiskai _atlikti __taikomojo pobuddzio tyrimus, teikti
konsultacijas veiklos srityje, koordinuoti_projektus, orientuotus |
kity Zmoniy kvalifikacijos tobulinimg ir inovacijy diegimag, analizuoti
veiklos rezultatus ir juos pristatyti.

Dél Ziniy, technologijy, darbo organizavimo jvairiose veikly
srityse pazangos Sio lygmens veikla ir jos aplinka intensyviai kinta,
pokyciai sunkiai prognozuojami, veikla sudaro nuolat kintantys
uzduoc€iy deriniai. Todél veiklos kaitai reikia gebéjimo priimti
inovatyvius sprendimus, pagrjstus tyrimy rezultatais, jvertinti
alternatyvius sprendimo variantus ir galimas socialines ir_etines
veiklos pasekmes.

VIl Kvalifikacija skirta itin_sudétingai veiklai, kuriai _budingas
naujoviy — naujy Ziniy, idéjy, technologijy, veiklos atlikimo bidy,
metody ir procesy — kdrimas. Tokiai veiklai reikia naujy Ziniy
veiklos srityse atradimo, remiantis vykdomy fundamentiniy ir
taikomyjy moksliniy tyrimy rezultatais, integruojant jvairiy veiklos
sriCiy Zinias. Veikla pasizymi strateginio pobudzio veiklos
uZdaviniais, kurie gali apimti jvairias skirtingas veiklos sritis ar
moksliniy tyrimy dalykus.

Veikla strategiSkai planuojama prisiimant atsakomybe uz kity
darbuotojy veiklos rezultatus ir jos kokybe, savarankiSkai priimami
strategiSkai svarbus sprendimai. Budingas atitinkamos veiklos srities
specialisty _mokymas ir _konsultavimas. Todél reikia gebéjimy
priimti visuomeninés reikSmes strateginius sprendimus, savarankiskai
planuoti ir vykdyti fundamentinius ir (arba) taikomuosius
mokslinius _tyrimus, perteikti naujausias zinias (skleisti patirt))
atitinkamos srities specialistams, koordinuoti __mokslinius _ir
taikomyjy tyrimy projektus.

Intensyvus ir neprognozuojami veiklos, jos aplinkos pokyciai
reikalauja pasirengimo nuolatiniams pokycCiams, atvirumo naujovéms,
teigiamo pozilrio j organizacijos ir visuomeneés plétrg, gebéjimy
originaliai _spresti_problemas jvertinus jy kontekstg, gebéjimy
inicijuoti ir kurti pokycius jvairiose veiklos ir visuomenés gyvenimo
srityse.
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